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Tabacundo, 26 de enero de 2026

Sefior
Jorge Torres
PRESIDENTE ]AAPyS MALCHINGUI"

Presente. -
De mi consideracién.

A nombre del Gobierno Autonomo Descentralizado Mun1c1pal del Canton Pedro'
Moncayo, le extendemos un cordial y afectuoso saludo, y a la vez le desearnos toda :
clase de éxitos en las funciones a usted encomendadas B

Por dlSpOSlClOl’l de la Ing. Veromca Sanchez Cardenas, Alcaldesa del GAD Mun1c1pa1
del Cant6n Pedro Moncayo, en atencién a la sumilla inserta en el Oficio-No.009-
2026-JAAPySM-PM, de fecha 08 de enero de 2026, suscrito por usted, que el cual
solicita™( copias certificadas de la Ordenanza sustitutiva de estructura tarifario y cobro
de tasa de los servicios que presta la EP-EMASA-PM/ Ordenanza Nro. 1 1 6)”. Al
respecto me permito remmr la 1nformac10n sohcltada :

Adjunto lo indicado en (14) fojas.

Particular que comunico a usted, para los fines pertinentes.

Ab. Efrén Arroyo V. \p ENER A
SECRETARIO GENERAL ===
GAD MUNICIPAL DE PEDRO MONCAYO

Tabacundo, Calle Sucre 981  @ESEREE
Parque Central O

©2) 3836560 @

wyww.pedromoncayo.gob.ec \






2

AD

% G
=5

,
P
2 T

ORDENANZA 116

EL CONCE]JO DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PEDRO MONCAYO

Que

Que

Que

Que

Que

CONSIDERANDO

la Constituci6én de 1a Repiiblica del Ecuador en su articulo 3 numeral 1 obsetva como
deberes primotdiales del Estado garantizar sin disctiminacién alguna el efectivo goce
del derecho al acceso al agua para sus habitantes;

la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 12, manifiesta que el
detecho humano al agua es fundamental e irrenunciable, constituye patrimonio
nacional estratégico de uso publico, inalienable, impresctiptible, inembargable y
esencial para la vida;

la Constitucién de la Republica del Ecuador en su Art. 14 reconoce el derecho de la
poblacién a vivit en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la
sostenibilidad y el buen vivir;

la Constitucion de la Repiblica del Ecuador en su articulo 66 numeral 2 reconoce y
garantiza a las personas el derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién
y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, (...);

el primer inciso del Art. 238 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador en

concordancia con los articulos 1, 5 y 53 del Cédigo Otginico de Otganizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), establecen que los
gobiernos auténomos descentralizados gozarin de autonomia politica, administrativa
y financiera; i

el articulo 240 ibidem, en concordancia con el Art. 5 del COOTAD; atribuyen al
Concejo Municipal facultades legislativas en el ambito de sus competencias y
jurisdicciones tettitoriales;

el articulo 264 Constitucion de la Republica del Ecuador establece: “Los gobietnos
municipales tendrin las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que
determine la ley (...) 4. Prestar los setvicios publicos de agua potable, alcantarillado,
depuracién de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley; 5. Crear, modificar o suprimir
mediante ordenanzas, tasas y c_ohtribuciones especiales de mejoras (...) en el 4mbito
de sus competencias y tettitotio, y en uso de sus funciones, expeditin otrdenanzas
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Que

Que

Que

Que

Que

Que

Que

Que

la Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 314 responsabiliza al
Estado de la provisién de los setvicios publicos de agua potable y de riego,
saneamiento los cuales estardin enmarcados dentro de los ptincipios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, tesponsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

la Constitucién de la Repiblica del Ecuadot en su articulo 415 delega a los gobiernos
auténomos descentralizados pata que bajo su responsabilidad desarrollen programas
para el uso racional del agua;

la Ley Otginica de Recursos Hidricos Usos y aprovechamiento del Agua en su
articulo 57 define al derecho humano al agua como el detecho de todas las petrsonas
a disponer de agua limpia, suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para el
uso petsonal, asi mismo el saneamiento que corresponde al alcantarillado, ninguna
persona puede ser privada y excluida o despojada de este derecho;

el Articulo 58 ibidem, en su enunciado final manifiesta, que las autoridades que

incumplan con el ejercicio de este derecho estardn sujetas a sancién de acuerdo con
la ley;

la Ley Organica de Recursos Hidricos usos y aprovechamiento del agua en su articulo
84 sefiala las obligaciones de cortesponsabilidad del Estado en sus diferentes niveles
de gobierno juntamente con los usuarios, consumidores, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades el deber de reducir el despetdicio del agua durante su
captacién, conduccibn y distribucién:

la Ley Del Deporte, Educacién Fisica y Recreacién que en su articulo 134 garantiza
la asignacién de recursos por parte del Ministetio Sectorial a las otganizaciones
deportivas de forma mensual en las que se incluyen el pago de setvicios bésicos para
sus escenarios déporﬁvos;

el Codigo Tributatio en su articulo 157 en concordancia con los articulos 64, 65 y 66
la administracién de excepcion gozara de la accién coactiva;

el Cédigo Orginico de Organizacién Tetritotial, Autonomia y Descentralizacién
COOTAD en el Art. 54, manifiesta: “Son funciones del gobierno auténomo
descentralizado municipal las siguientes: a) promover el desarrollo sustentable de su
citcunscripcién territorial cantonal, para garantizar la realizacién del buen vivir a
través de la implementacién de politicas piiblicas cantonales, en el matco de sus
competencias constitucionales y legales (...)”;
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Que Ia misma normativa en el Art. 55 indica: “Competencias exclusivas del goblerno
v auténomo descentralizado municipal.- Los gobiernos auténomos descentralizados
municipales tendrin las siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que
determine la ley: a) Planificar, junto con otras instituciones del sector piblico y
actotes de la sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes

de ordenamiento tertitorial, de manera ﬁrﬁculada con la planificacién nacional,

regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo

utbano y tural, en el marco de la interculturalidad y plutinacionalidad y el respeto a

la diversidad; (...) d) Prestar los setvicios publicos de agua potable, alcantarillado,

depuracién de aguas tesiduales, manejo de desechos sélidos, actividades de
fﬂ“\ ' saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley; (...)”;

B Que es atribucion del Concejo Municipal ejercer la facultad normativa en matetias de
; competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, mediante la
expedicién de Ordenanzas, conforme a lo dispuesto en el articulo 57, literal a) del
' Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion;

; Que dentro del marco Constitucional y legal del pais, los municipios pueden prestar sus
i servicios y ejecutar sus obras que son de su competencia en forma directa, por
, contrato, gestién compattida por delegacién a otro nivel de gobietno o cogestion,
B mismas que se encuentran previstas en el articulo 275 del COOTAD;

Que conforme a lo dispuesto en el articulo 322 del Codigo Otrganico de Organizacién

Territorial, Autonomia y Descentralizacién —-COOTAD-, los concejos municipales

o~ aprobaran las ordenanzas con el voto conforme de la mayotia de sus miembtos, que

serin presentadas con la exposicién clara de motivos y el atticulado que se propone
derogar o reformar con la nueva ordenanza;

Que el 11 de septiembre del 2017, en el parador Inti Raymi, Tabacundo, se realizé la
socializacién de la estructura tarifaria en el cantén Pedro Moncayo, categotia regional
(Juntas Administradoras de Agua Potable) de lo cual se levant6 el Acta con la
presencia de las Juntas;

Que la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Basico
del cant6n Pedro Moncayo, adjunta el Estudio del Plan Tatifario de Agua Potable y
Alcantarillado, el mismo que tiene fecha, septiembre del 2017, como insumo
documental técnico que sustenta la Ordenanza;
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Que

Que

Que

Que

Que

mediante Informe Juridico N°: EP EMASA PM-AJ-2017-079-I del 14 de septiembre
del 2017, se emite el pronunciamiento procedente del Proyecto “Ordenanza de
estructura tarifatia y cobro de tasas de los servicios que presta la EP EMASA PM”;

mediante Acta de Ditectorio N°003-2017 del 20 de septiembre del 2017, los
miembros que conforman el Directotio de la EP EMASA PM, aprueban el “Estudio

de plan tarifario agua potable y alcantarillo” presentada por el Ing. Diego Morales
Gerente General de la EP EMASA PM;

todos los consumidores pagan sin excepcion, dentro del principio de equidad y
legalidad, pata lo cual existe una debida categorizacién que se rige al principio de
subsidio cruzado, por lo expuesto; se hace necesario reglamentar de mejor manera
varias disposiciones legales las cuales permitan un mejor control y cuidado del agua,
el acceso a ella y el uso adecuado de este recurso vital dentro del Cantén Pedro
Moncayo;

en Informe No. 92 SM-GAD-MPM-2017, del 31 de octubre del 2017, el sefior
Procurador Sindico Municipal, concluye: “Por lo que Sindicatura Municipal a mi
catgo concluye que: El Proyecto de la Otdenanza Estructura Tarifaria y Cobro de
Tasas de los Setvicios que presta la EMASA PM, cumple con lo sefialado en el Att.
322 del Cédigo Otganico de Organizacioén Tetritorial Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) por lo que es procedente se continiie con el tramite previsto en la Ley”;

en tesolucién de concejo RC 109-2017 del 16 de noviembre del 2017, dentro del
Segundo Punto del Orden del dia, con 4 votos a favor y 2 en contra, se aprueba en
ptimer debate, el Proyecto de Ordenanza;

en Sesi6n Extraotdinaria del 29 de noviembre del 2017, en el Segundo Punto del
Otden del dia, con 4 votos a favor y 2 votos en contra, se aprueba la Ordenanza; y,

En ejetcicio de las competencias legislativas previstas en el articulo 264 numeral 14 inciso
segundo de la Constitucién de la Repiblica y articulo 57 literal a) del COOTAD;

EXPIDE:

LA ORDENANZA SUSTITUTIVA DE ESTRUCTURA TARIFARIA Y COBRO

DE TASAS DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA EP EMASA PM

CAPITULO1
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GENERALIDADES
Art, 1.-OBJETO.- La presente ordenanza tiene por objeto regular, controlar y determinar
la forma y los valores que los consumidores deberin cancelar por el setvicio de
administracién, operacién, distribucién y mantenimiento de los sistemas de agua potable,
alcantarillado y servicios complementarios que presta la EP EMASA PM en el subsistema
Tabacundo y mediante convenio a los consumidores de agua en bloque en el Cantén Pedro
Moncayo, Provincia de Pichincha.

Art. 2.- USO DEL AGUA.- Es fundamental pata la convivencia humana y serd administrada
por la EP EMASA PM quien garantizari en su cantidad y calidad, a través del conttol,
operacién y mantenimiento de los sistemas a su catgo, en la forma y condiciones que se
determina en esta ordenanza.

Atrt. 3.- USO PUBLICO DE LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE.- Se declara de
uso publico el servicio de Agua Potable y Alcantarillado en el Cantén Pedro Moncayo,

_ facultando el aprovechamiento de la produccién del liquido vital, exclusivamente al

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Moncayo a través de la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Bisico de Pedto Moncayo
EP EMASA PM; los consumidores se sujetarin a lo manifestado en la presente ordenanza.

La administracién de los servicios de agua potable y alcantarillado es de forma expresa
competencia de la EP EMASA PM, de conformidad con la Otdenanza de Constitucién,
organizacion y funcionamiento de la empresa.

Art. 4.- RESPONSABILIDAD DE LA EP EMASA PM.- La empresa garantizati la
continuidad del setvicio, reservandose el derecho a realizar suspensiones o cortes pata la
realizacién de mejoras, reparaciones y otros fines. Las interrupciones imprevistas del servicio
no darin derechos a los consumidores para responsabilizar a la empresa por dafios o
petjuicios; los sistemas de agua potable y alcantarillado estin conformados por las siguientes
unidades:

Captaciones,
Redes de conduccion,
Planta de Tratamiento,

-Tanques de resetvas,

Redes de distribucion,

Conexiones domiciliates de agua potable,
Conexiones domiciliares de alcantarillado,
Red de distribucién de alcantarillado sanitario,
Plantas de tratamiento de aguas residuales, y;

Descatga. }a
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Art. 5.- RESPONSABILIDAD DE LOS CONSUMIDORES.- La acometida del sistema
de agua potable y alcantarillado es obligatoria para todas las propiedades urbanas y rurales,
en el drea donde exista disponibilidad de los setvicios de acuerdo a los parametros técnicos
emitidos pot la EP EMASA PM.

En los lugares que no se disponga de estos servicios se deberi recurtit a soluciones
individuales de tratamiento.

Art. 6.- GLOSARIO:

- SUJETO ACTIVO. Es el prestador del setvicio de agua potable y alcantarillado, y
dentro de la presente ordenanza es la Empresa Publica Municipal de Agua potable,
Alcantarillado y Saneamiento Basico de Pedro Moncayo (EP EMASA PM).

- SUJETO PASIVO. Son los conisumidotes del servicio de agua potable y
alcantarillado, las personas natutales, jutidicas, sociedades de hecho u ottos.

- CONSUMIDORES. Pata los efectos de aplicacion de esta ordenanza se define como
consumidores a las personas naturales, juridicas y/o sociedades de hecho, que teciben el
servicio de agua potable y alcantarillado, por lo cual se obligan a treconocer una
contraprestacion econodimica.

- OPERADOR.- Denominacién genérica al prestador del servicio de agua potable y
alcantarillado, pueden ser publicos, ptivados o comunitatios.

- COSTO MEDIO.- Valor equivalente al precio del metro cibico de agua, genera los
ingresos requeridos para cubrit todos los costos. de: operacion, mantenimiento, distribucién,
administracién, reposicién de activos, servicio a la deuda y expansién de los setvicios.

- PERIODO DE EVALUACION. - Es el tiempo en el que se deberd considerar la
determinacion de los flujos de fondos, que permitan sostener el setvicio btindado pot la EP
EMASA PM.

- PERIODO DE EXPANSION. - Petiodo en afios en el cual se considerara la
ejecucion de las inversiones incluidas en un plan de desatrollo de los servicios.

- TARIFA DE AGUA. - Valor pot metro cibico consumido, que el opetadot aplica a
cada consumidor segun tipos y rangos de consumo, por concepto de la prestacion del
servicio.

CAPITULO I
DE LA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION

Ast. 7.- CLASIFICACION DEL SERVICIO.- Los setvicios de agua potable y
alcantati]lado para fines de comercializacién, se clasifica en dos tipos de consumidores:

aa
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Tipo 1.- Consumidotes de Agua en Bloque.- Son las conexiones de a&cmda mstalada
desde los sistemas de distribucién, en beneficio de las ]untas Administradotas de Agua
Potable (JAAP) legalmente reconocidas por la Autoridad Unica del Agua, en cuyo caso se

aplicara la tarifa real que demande la operacién, mantenimiento de la captacién, conduccién,
distribucién y medicién.

Para la obtencién del servicio, los consumidores de este tipo debetin someterse a las
condiciones de la EP EMASA PM mediante la delegacién para la prestacién de los setvicios
a través de convenios entre el GAD Municipal de Pedro Moncayo, las JAAP y la EP EMASA

PM.

Tipo 2.- Consumidores de Agua con Micro-medicién.- Incluye las conexiones de agua

en inmuebles segin las siguientes categorias:

2)

b)

d)

Categoria Doméstica.- La categoria domeéstica se encuentra dirigida a todos los
consumidores que utilicen los servicios de agua potable y alcantarillado para la
atencién de las necesidades vitales, exclusivamente el servicio cotresponde a las
conexiones destinados unicamente para vivienda — habitacién.

Categoria Comercial.- Por el servicio comercial se entiende el abastecimiento de
agua potable a inmuebles o locales que estan destinados a fines comerciales, tales
como: bancos, cooperativas, bares, restaurantes, heladerias, cafeterfas, salones de
bebidas alcohélicas, centros de diversién, dispensarios médicos, frigotificos, clinicas,
hospitales privados, establecimientos educacionales particulares, estaciones de
combustible, lubticadoras sin setvicio de lavado de catros, mecanicas industriales,
servicios 0 mecinicas automottices, hoteles residenciales, moteles, clubes nocturnos,
asetraderos, oficinas, tiendas y almacenes.

Categoria Industrial.- Esta categoria abatca a los predios donde se desatrollan
actividades productivas en la que el agua potable suministrada sea considerada como
matetia ptima para producir bienes o setvicios tales como: empacadoras, empresas
productoras de matetiales de construccién, fabricas de tubos, cemento y plisticos,
camales, chancherias, lechetias, fabrica de embutidos, fabrica de productos licteos,
fiabtica de adoquines, viveros, actividades turisticas, complejos vacacionales,

-hosterias, piscinas, empresas particulares de energia eléctrica, industrias de cauchos,

lavadoras de catros, empresas agticolas y floticolas, procesadoras de rosas (pos
cosechas); y, otras actividades que guarden relacién o semejanza con las enunciadas;

Y

Categoria Publica.- Esta categotia incluye a las dependencias publicas, estatales
municipales, establecimientos educacionales publicos, cuarteles militares y similares,

‘cayens
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casas comunales o batriales que tengan conexiones de agua instaladas en inmuebles
destinados a desatrollat actividades oficiales.

Art. 8.- DE LA CATEGORIZACION.- La EP EMASA PM, verificar y analizar las
peticiones de los consumidores del servicio de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a los
criterios técnicos y comerciales se categorizari a los consumidotes de conformidad con lo
que establece el articulo 7 de la presente ordenanza.

CAPITULO 111

DE LA OBTENCION DE SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

TITULO 1

DE LA OBTENCION DE SERVICIO DE AGUA EN BLOQUE PARA
CONSUMIDORES DEL TIPO UNO.

Art. 9.- SERVICIO DE AGUA EN BLOQUE.- Los consumidores de tipo uno que se
encuentren ubicado bajo los sistemas principales de conduccién de agua que administra la
EP EMASA PM, podtin requerir la entrega de agua cruda para su potabilizacién y
comertcializacion. '

Art. 10.- REQUISITOS.- Debido a que son altos consumidotes, los requisitos seran
actualizados y son las siguientes:

- Formulario de solicitud entregado por la EP EMASA PM;

- Copia de la cédula de ciudadania y cettificado de votacién a colot del presidente de la JAAP;
- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC);

- Coptia Certificada de Nombramiento actualizado de la Directiva de JAAP.

- Convenio de entrega de agua en bloque entre ]a EP EMASA PM y la JAAP o Autorizacién
de uso y aprovechamiento de caudal otorgada a la JAAP.

- Cumplimiento a la Regulacién N°DIR-ARCA-RG-003, del petiodo antetior.

Art. 11.- MEDIDOR.- La EP EMASA PM instalari macro medidores a cada consumidor
de este tipo, en la que se incluira todos los accesotios que permitan el control de consumo
de agua en bloque, el costo de los materiales y accesotios estara a cargo de la JAAP.

Art. 12.- SEGURIDAD DE LA CONEXION DE AGUA.- Toda conexién de agua en
bloque a pattir de la vilvula de paso ubicada antes del ingteso al macto medidor seri. de
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responsablhdad del consumidor, mismo que tiene la obligacién de mantenerlof
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estado; la caja de seguridad se ubicara no mis de cuarenta metros del sistema de (ilSttlBuclon
Si por negligencia llegare a constatar dafios en los materiales o accesotios, el consumidor ser4
responsable de cubrir los costos de repataci6n realizada por la EP EMASA PM.

El consumidor podri realizar las manipulaciones en los accesotios pot reparaciones, después
del macro medidor; todos los accesotios que se ubiquen antes del cajon de seguridad son
propiedad de la EP EMASA PM, por lo que las manipulaciones de las mismas serin

sancionadas acorde lo establece el articulo 66 de la presente Ordenanza.

Att. 13.- COSTOS.- El precio para los consumidotes nuevos de tipo uno es de un Salario
Bisico Unificado del Trabajadot, mis los costos del macro medidor, accesotios y mano de
obra instalados por la EP EMASA PM. Valotes que setin cobrados en la facturacién
mensual por un petiodo de tres meses.

TITULO II
CONSUMIDORES DEL TIPO DOS

Att. 14.- OBTENCION DEL SERVICIO.- La petsona natutal o jutidica que deseare
disponer de una conexién de agua potable y/o alcantatillado en un predio, solicitara a la EP
EMASA PM la instalacién de la acometida, misma que petmite el uso de los sistemas publicos
a los consumidores.

Art. 15.- DE LAS INSTALACIONES.- Exclusivamente Ia EP EMASA PM, por medio
del personal técnico efectuara las conexiones individuales necesatias desde las redes de
distribucién hasta la linea de fabrica de la propiedad (lindero entre un lote y las 4reas de
servicio publico), reservindose el derecho de determinar el matetial 2 emplearse en cada uno
de los casos, de acuerdo con las normas técnicas establecidas para el efecto, la distancia
méixima de la conexién sera de 10.00 metros desde la red de distribucién. Después del
medidor, los propietarios podrin hacer cambios o prolongaciones de acuerdo con sus
necesidades.

En los casos de las conexiones dentto de las utbanizaciones, el utbanizador debe entregar
construidos los sistemas de agua potable y alcantarillado, incluido las acometidas (agua
potable sin medidot), estas obras deberan cumplir las normas técnicas determinadas y
aprobadas por la fiscalizacién de la EP EMASA PM. Toda utbanizacién se encuentra
obligada a solicitar un macro medidor a la empresa, previo a la conexién hacia la red piiblica.

Art. 16.- REQUISITOS.- El consumidor deberi presentat los siguientes requisitos:




- Formulario de solicitud enttegado por la EP EMASA PM;

- Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacién a colot;

- Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en caso de personas juridicas;

- Copia de la escritura. En caso de los posesionatios presentar una declaracién juramentada
notariada en la cual se haga constat el tiempo de posesién que mantiene en el inmueble;

- Certificado de no adeudar a]l Municipio;

- Certificado de no adeudar a }a EP EMASA PM;

- Certificado de no adeudat al Battio y/o Comunidad;

- Permiso de construccién (Diteccién de Gestién de Planificacion GADM Pedro Moncayo);
- Permiso de trabajos varios (Diteccién de Gestion de Planificacion GADM Pedro
Moncayo), v,

- Aptrobacién de estudios de agua potable y alcantarillado en construcciones mayotes a
300m?2.

Att. 17.- TRAMITE.- El procedimiento pata la instalacién de la acometida de agua potable
y/o alcantarillado se sujetard al Proceditniento No COM — 001, en la que previa a la
instalacién de la acometida de agua potable el consumidor deberd contar con el cajén de

seguridad para el medidor.

Art. 18.- MEDIDOR.- Toda conexion de agua potable contara con el respectivo medidor
de consumo instalado exclusivamente por la EP EMASA PM. Todo medidor colocado en
las instalaciones llevatd un sellado de seguridad, el mismo que ningin propietatio podra
abritlo ni cambiarlo y sera vetificado por el personal de la empresa.

Ast. 19.- SEGURIDAD DE LA CONEXION DE AGUA.- Toda conexién de agua
potable a pattir de la valvula de paso ubicada en la vereda sera de responsabilidad del
consumidor, mismo que tiene la obligacién de mantenerlo en perfecto estado; la caja de
seguridad se ubicari en el lindero mis cercano a las redes de distribucién. Si por negligencia

llegate a constatar dafios en los materiales o accesorios, el consumidor serd responsable de
cubrtit el costo de reparacion realizada por la EP EMASA PM.

Art. 20.- COSTOS PARA LAS CONEXIONES.- El precio de las conexiones
(domiciliatias, comerciales, industriales, publicas), estard comprendido por los costos reales
de los materiales, mano de obta o los detechos de conexion (derecho al uso de los sistemas

de agua potable y alcantatillado en urbanizaciones), de conformidad con lo que establece el
Reglamento de Servicios Complementarios de Ja EP EMASA PM.

TITULO III

DERECHO DE CONEXION PARA CONSUMIDORES EXTERNOS
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la EP EMASA PM para consumidores provenientes de las JAAP que desean pettenecer a la
empresa previo convenio entre los administradores o sentencia debidamente ejecutada pot
la autoridad competente.

Art, 22.- REQUISITOS.- Se sujetarin a los requisitos establecidos en el atticulo 16 de la
presente ordenanza, a mas se adjuntara un Certificado de No Adeudar a la JAAP, en un
petiodo de tiempo maximo de 30 dias para lo cual se elaborari una resolucién emitida por la

Gerencia General de 1a EP EMASA PM.

Atrt. 23.- MEDIDOR.- La EP EMASA PM utilizar los medidores instalados por las JAAP,
mismos que serin sometidos a evaluacion de funcionamiento en un lapso de tiempo maximo
de seis meses. En caso de existir fallas, se procederd a efectuar los cambios a costo del
consumidot.

Art. 24.- COSTOS.- El costo para este tipo de autorizacién de derecho de conexién es del
13 % del Salatio Basico Unificado del Trabajador. La EP EMASA PM, realizara el cobro en
un plazo maximo de seis meses a través de la facturacién.

CAPITULOV
DELA FACTURACION Y COBRANZAS
Art. 25.- PROCESO DE FACTURACION.- Son las etapas por la cual la Direccion de

Comercializacién realiza la facturacién de los setvicios de agua potable y alcantarillado, de la
siguiente forma:

DESCRIPCION | MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Factura  mes | Factura Factura vigente + | Factura vigente + | Notificacién Inicio de
Pacturacién y | vigente — | vigente  + | dos saldos | tres saldos | de cobro | proceso
saldos Consumo. saldo pendientes. pendientes. (corte | previo al | Coactivo
pendientes. pendiente. (corte provisional) 4 mattiz) proceso
: coactivo.

Art. 26.- VALORES A FACTURAR.- Por la provisién del servicio de agua potable y
alcantarillado, el consumidor pagara los valores que se facturarin mensualmente de acuerdo
con el consumo medido; el cilculo de la facturacion lo tealizard la Direcciéon de
Comercializacion de conformidad a los valores establecidos en el atticulo 47 de la presente
Ordenanza, una vez que haya cumplido los procesos de toma de lecturas del mes vigente y
en base al catastro de consumidores/as.

>
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En los casos en que, existiendo tegistros de consumidores y medidor instalado, no se pudiere
pot cualquier causa determinar el consumo, la factura se emitird en funcién del consumo
promedio de los ltimos tres meses que registren lecturas reales.

Art. 27.- EMISION DE FACTURAS.- La EP-EMASA-PM o su delegado, emitira facturas
mensuales pot el setvicio que preste al consumidor y procedera al cobro respectivo; las
facturas por los setvicios prestados detallarin los conceptos en forma clara, asi como también
podtin incluit pagos por concepto de conexiones, repataciones y otros servicios
complementarios previstos en esta ordenanza.

Las facturas pot el consumo de agua potable y alcantarillado constituyen obligaciones a cargo
de los consumidores. En los casos de los servicios complementatios, multas, sanciones, agua
en tanqueros y otros; se emitird la futura a nombre del propietario, solicitante del setvicio o
consumidor.

Art. 28.- CONSUMO ESTIMADO.- Los consumidotes de la categotia doméstica o
publica que no tenga instalado medidor pagaran el valor equivalente a treinta metros cibicos
como consumo minimo y los consumidotes de las categotias comercial e industrial pagarin

el valor equivalente a cien metros cibicos como consumo minimo, a2 mas del costo
administrativo.

CAPITULO VI
DE LA RECAUDACION

Atrt. 29.- RECAUDACION - La ventanilla de recaudacién serd la encatgada de cobrat los
valores respectivos de las siguientes formas: en efectivo, transferencias bancarias, cheques
certificados a nombre de la EP EMASA PM de conformidad con el articulo 43 de Cédigo
Tributario.

Art. 30.- APLICACION DE INTERESES.- Vencido el plazo de pago, la obligacién
causara el interés por mora tributaria que se calculara de conformidad con lo dispuesto en el
Art. 21 del Cédigo Tributario.

Art. 31.- PROCESO COACTIVO.- La EP EMASA PM ejetceti accién coactiva para el
cobro de los créditos y obligaciones a su favor por parte de petsonas naturales o juridicas
usuatios y/o consumidotes de los setvicios que presta la empresa, la coactiva se ejercera con
sujecion a las disposiciones establecidas en el Cédigo Orginico General de Procesos, Cédigo
Tributario y demas normas aplicables.
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De conformidad al Art. 350 del COOTAD, se podri designar reCsuidadores cxt;ernos y
i facultarlos para ejercer la accidn coactiva, éstos coordinarin su accionar cott &l t tesotero y/o
funcionario recaudador de la EP EMASA PM. Los costos por gestién de cobranza equivalen
i al 10% por gestiones pre]ud1c1ales y 15% por acciones judiciales, que serin asumidos por los
consumidores.

Art. 32.- DE LOS RECLAMOS.- Los teclamos y observaciones a la facturacién se

presentaran por escrito en la Direccién de Comercializacién de la EP EMASA PM dentro

de ocho dias posteriores 2 la emisién de la factura, frencido cuyo plazo se lo dara por aceptado

y sin opcién a reclamo alguno, el trimite seri resuelto en un plazo no mayor a tres dias
labotables. En caso de que la resolucién de un reclamo administrativo indique que existen
" {ﬂ\ } valores a favor del consumidor, estos valores seran acreditados a futuras facturas o a través
de notas de crédito.

* Art. 33.- LUGAR DE PAGO.- El pago de las facturas lo realizarin los consumidotes
directamente en las oficinas de recaudacién que autorice la EP-EMASA-PM para el efecto;
también se podrin optar por mecanismos de recaudaciéon alternativos a través de
instituciones bancarias, coopetativas de ahotro y crédito y/o agencias de cobro.

Art. 34.- PLAZO DE PAGO.- Los consumidores realizaran los pagos en el plazo de treinta
dias, a partir de la notificacién a través de mensajes de texto y factura electrnica. Serd
responsabilidad de los consumidores el mantener actualizado los datos, mismo que
garantizari la entrega de la notificacion.

Atrt. 35.- PAGOS PARCIALES.- Cuando los consumidores no consigan cancelar el cien
i por ciento de sus facturas vigentes, se aceptard pagos partciales previos a la fecha de
bR suspensién provisional, el interés del saldo pendiente se calculari en la factura siguiente.

Art. 36.- CONVENIOS DE PAGOS.- Cuando existan pagos pendientes por el setvicio de
agua potable y alcantarillado a pattit de la suspensién provisional y los valores superen el
veinte y cinco por ciento del salario basico unificado, el consumidor podra solicitar un
convenio de pago en la que abonari un cincuenta por ciento del valor adeudado y la
diferencia se cancelara en tres pagos mensuales que setin aplicados de acuerdo con lo
dispuesto en el Art. 46 del Cédigo Tributario. En caso de existit concurtrencia de una misma
obligacién, la imputacién del abono se aplicara de acuerdo con lo dispuesto en el Att. 47 del
Cédigo Ttributario.

CAPITULO VII

DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO POR FALTA DE PAGO

i

i Con orgullo, pedromo



TITULO1
CONSUMIDORES DEL TIPO UNO

Art. 37.- SUSPENSION PROVISIONAL DEL SERVICIO.- El consumidor que haya
incurtido en mota en el pago de sus setvicios hasta el mes tres de conformidad con el articulo
25 de la presente Ordenanza, se establecera un recargo del 10% de la remuneracién basica
unificada del trabajadot, valot que se emitird en la factura del mes siguiente.

En caso de que el consumidor no cancele los valores a partir del mes cuatro, se procedera a
la reducciéon mensual del 10% del caudal promedio facturado en los tres Gltimos meses de
consumo previo a la reduccion. La disminucién del caudal tendrd un limite maximo del 50%,
luego de lo cual la EP EMASA PM solicitara al GAD Municipal del cantén Pedro Moncayo
la administracién del servicio de agua en sectot. Previa a la misma se tealizard notificaciones
para conocimiento de los consumidores del sector.

TITULO II
CONSUMIDORES DEL TIPO DOS

Att. 38.- SUSPENSION PROVISIONAL DEL SERVICIO.- E! consumidor que haya
incurrido en mora en el pago de sus setvicios hasta el mes tres de conformidad con el articulo
25 de la presente Ordenanza, se procedera a realizar la suspensién provisional del setvicio de
agua potable; asi como también se continuara emitiendo facturas por el cargo fijo de acuerdo
con la categoria que pertenezca.

Art. 39.- SUSPENSION DEFINITIVA DEL SERVICIO.- El consumidor que haya
incurtido en mora en el pago de sus setvicios hasta el mes cuatto de conformidad con el
articulo 25 de la presente Ordenanza, se presumiri que no desea continuar recibiendo el
servicio, previa notificaciéon se procedera al cierre definitivo del servicio de agua potable,
taponando la guia, manteniendo el registto del consumidor y de los haberes en el catastro.

Art. 40.- PAGO PREVIO A LA HABILITACION .- La habilitacién del setvicio que haya
sido suspendido por incumplimiento de pagos o por cualquier motivo o infraccién

establecida en esta ordenanza, se efectuara una vez que el consumidor cancele el valor de la
deuda.
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El consumidor que incuxra en la suspension provisional del servicio sera multado-con.el 2.5%
de la remuneracion basica unificada del trabajador, valor que se emitira en la factura del mes
siguiente luego de la habilitacién del setvicio.

El consumidor que solicita la habilitacién del setvicio de agua potable y/o alcantarillado,
deberi cancelar un cargo del 1.5% del salario bésico unificado del trabajador, valot que se
aplicard hasta un petiodo miximo de dos afios luego de la suspension definitiva del servicio,
a pattir de este, el cargo seri del cincuenta por ciento del valor de la acometida de agua
potable de acuerdo con el didmetro, categotia y capa de rodador.

La EP EMASA-PM, es la tinica autotizada para realizar en cualquier circunstancia la
habilitacién del setvicio en un lapso méximo de veinte cuatro horas luego de haber cancelado
los valores pendientes con la empresé. En caso de que se reconecte el servicio sin previa
autorizacién de la empresa, los responsables se sujetarin a las sanciones establecidas en el
articulo 58 de la presente Ordenanza. '

Art. 41.- INEXIGIBILIDAD DE INDEMNIZACIONES.- El consumidor no podri
exigit a la EP EMASA-PM indemnizaciones pot contingencias ocutridas en la prestacién del
servicio de agua potable y alcantatillado por causa de fuerza mayot o caso fortuito.

CAPITULO VIII
DE LA TARIFA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Art. 42.- PRINCIPIOS DEL CALCULO TARIFARIO.- Para la aplicaci6n de la presente
ordenanza y de los actos que de ella se detiven, se obsetvaran los principios de solidaridad,
equidad, sostenibilidad y petiodicidad. Los setvicios y procedimientos sometidos a esta
ordenanza se interpretarin y ejecutarin conforme los principios refetidos, tomando en
cuenta precautelar el cobto justo para los consumidores y que la entidad reciba los recursos
necesarios para garantizat la prestacién de un buen setvicio en el corto, mediano y largo
plazo.

Art. 43.- OBJETIVOS DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA,

1. Cubrir los costos de administracién, opetacién y mantenimiento del servicio, la
depreciacién de la infraesttuctura, el costo de los capitales propios y ajenos invertidos en el
servicio. .

2. Asegutar la sostenibilidad financiera de la prestacion del servicio, con un adecuado plan
de expansién y rentabilidad aceptable a la inversién y gastos operativos, y,
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3. Emplear el principio de solidaridad en el setvicio via tarifa, entre rangos y categorias
mediante la implementacién del subsidio, de esta forma aplicar politicas de cometcializacién
en beneficio directo al consumidor, promoviendo el ahorro en el consumo.

Art. 44.- CRITERIOS DE APLICACION PARA EL CALCULO TARIFARIO.- El

calculo tarifario se realizara considerando los siguientes criterios:

a) Eficiencia: La tarifa garantizara la autosuficiencia financiera y la racionalidad econémica,
para ellos se considera el nimero de clientes mediante la modalidad de consumo real (toma
de lecturas), distribuidos por categotia y rango de consumo;

b) Composicion general de las tarifas. - El precio del agua potable y alcantarillado se calculara
tomando en cuenta todos los costos asociados a la opetracién, mantenimiento, distribucién,
gastos de personal, equipo, materiales, herfamientas, trepuestos, costos de administracion; y,
otros costos destinados a solventar la reposicion de los activos, los setvicios por deudas y de
expansion de los setvicios;

¢) Determinacion del consumo de agua. - El consumo de agua se establecerd a partir de la
medicién a todos y cada uno de los consumidotes;

d) Recuperacién de Inversiones. - Toda la inversién serd recuperable a través del cobro de
las conexiones y/o tarifa;

e) Subsidios. - Mediante la estructura de tarifa se debe redistribuir los costos, de modo que
la tarifa tenga en cuenta la capacidad de pago de los consumidotes;

f) Proyecciones de ingresos. - Los ingresos generados por las tarifas durante un afio y los
metros cubicos consumidos en el indicado periodo petmiten hacer una proyeccién de
ingresos para el siguiente afio, en la que estin descontadas las pérdidas de agua no facturadas,
y aquellos consumos que pagan media tarifa.

Art. 45.- CALCULO DE COSTOS PARA ESTABLECER LA TARIFA.- Los costos
incutridos por la EP EMASA PM, estin compuestos pot:

A. CARGO FIJO:
- Costos de administracién.- Son los costos de funcionamiento o gastos generales que
necesita la EP EMASA PM, para prestar el servicio de maneta petmanente.

B. CARGO VARIABLE:

- Costos de produccion, tratamiento, operaciéon y mantenimiento.- Son los costos
necesatios para la captacién, conduccién, tratamiento del agua potable, distribucion de las
tedes de agua potable, alcantarillado, tratamiento de las aguas residuales y la disposici6n final,
- Costos de expansion.- Es el monto que se debe prever para pagar construcciones
adicionales en los sistemas de agua potable y alcantatillado, que permita mejorar el servicio.
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- Costo Ambiental.- Son todos los pagos que se deben realizar, por usat él@edio amblente

como fuente de recutsos, pot el uso de agua cruda o como receptor ‘de ~desechos
contaminantes.

Por lo indicado la tarifa media de largo plazo seri de dieciséis punto cuatro centavos de délar
por m3 para agua potable, y de cinco punto tres centavos de délar por m3 de agua cruda. El
costo medio para cada uno de los tubros indicados es la suma anual de sus costos, dividido
para la suma de los metros ciibicos vendidos en un petiodo de estudio.

Att. 46.- CARGO FIJO.- La EP EMASA PM Incluiri un cargo fijo por conexién, que es
cobrado tanto a las conexiones habilitadas y suspendidas, para cubrir los costos de
administracién como apoyo 2 la prestacion del setvicio:

Tipos Tipo uno Tipo dos

Regional Tanquero Domestica Publica Comercial Industrial
Cargo Basico | $ 1823 | $ 911 | § 160 | $ 6.08 | $ 668 | $§ 15.19
(USD/Consumidor/mes)

Art. 47.- CARGO VARIABLE AGUA POTABLE.- La estructura tarifaria del servicio de
agua potable se determina manteniendo el ctitetio de subsidio cruzado, el valor por consumo
de agua potable se fija en funcién de los rangos de consumo tegistrados en las lecturas
mensuales, tomando en consideracién a la categotia que pertenezca el consumidor.

CATEGORIA RANGOS DE CONSUMO
1-15 -16-30 31-60 60-120 121-99999
DOMESTICA 75% -100% 125% 156% 195%
COMERCIAL 215% 235% . 255% 285% 325%
INDUSTRIAL 345% 1365% 385% 415% 455%
PUBLICA 100% 120% 140% 170% 210%
REGIONAL 32.3% 32.3% . 323% 32.3% 32.3%
TANQUEROS 455% 455% 455% 455% 455%
cosTo ‘ RANGOS DE CONSUMO
115 116-30 - 360 60-120 121-99999
DOMESTICA 0.150 0.160 0.210 0.250 0.320
COMERCIAL 0.370 0.390 - 0420 0.470 0.530
INDUSTRIAL 0.570 0.600 0.630 0.680 0.750
PUBLICA 0.160 10.200 0.230 0.280 0.340
REGIONAL 0.053 0.053 0.053 0.053 0.053
TANQUEROS 0.750 0.750 0750 0.750 0.750
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Art. 48.- CARGO VARIABLE ALCANTARILLADO.- La tarifa por el setvicio de
alcantarillado es el 50% de las tarifas fijadas pata el setvicio de Agua Potable de todas las

categorias.

Art. 49.- EXONERACIONES PARCIALES.- De acuetdo con la Constitucion de la
Republica del Ecuador Att. 37 numeral 4, en concotdancia con la Ley del Anciano Att. 15,
establece que toda persona mayor de 65 afios cancelari el 50% de la tarifa. Este beneficio se
establecera hasta los veinte metros cabicos (20m3) de consumo al mes. En caso de un
consumo mayor al indicado, la diferencia se facturara al 100%.

Para las personas que tengan algin tipo de discapacidad, el setvicio de agua potable y
alcantarillado sanitario tendrd una tebaja del cincuenta pot ciento (50%) del valor del
consumo mensual hasta por diez (10m3) metros cibicos, de conformidad con lo establecido
en los articulos 47 numeral 3 y 79 de la Constitucién de la Reptblica del Ecuador y la Ley
Organica de Discapacidades.

Para la aplicacién de estos beneficios el consumidor debera presentar copias de la cedula de
identidad, en los casos de discapacidad el catnet respectivo y la dltima planilla de consumo
en la EP EMASA PM.

Art. 50.- TANQUEROS.- Se facturati el consumo tegistrado en los medidotes ubicados
en la toma de agua. La EP EMASA-PM, calificarin a los disttibuidores de agua mediante
tanquero y ejercera un control de su comercializacién a fin de garantizar los costos adecuados
y sobre todo el uso final del agua.

Cuando por causas imputables a la empresa, no se puede abastecer pot la red publica a
detetminados sectores de la ciudad, emetgentemente se solucionarin los problemas de
abastecimiento mediante tanquero, exclusivamente a consumidotes de categorfa doméstica.
Para minimizar los costos de reparto de agua pot este sistema, se realizara un convenio con
la Municipalidad para la utilizacién del tanquero exclusivamente a consumidores de categoria
doméstica. La reposicion de los costos que demande este setvicio emergente se cubrira de
los ingresos corrientes de la emptesa.

Sin embargo, los beneficiarios de este sistema continuarin cancelando el cargo fijo.

CAPITULO IX
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Art. 51.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.- Es el cobto de setvicios no
contemplados en el giro especifico de negocio de la EP EMASA PM.
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de cahdad de agua prestara los sigulentes servicios:
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TIPO DE SERVICIO

PARAMETRO

Andlisis Fisico -Quimico de agua potable

Olor

Turbiedad

Ph*

Temperatura*

Nitratos

Nitritos

Cloro Libre Residual*

Dureza

Hierro Total

Salinidad

Solidos Disueltos Totales

Color

Analisis microbiologicos

Coliformes Fecales

Coliformes totales y fecales

Toma de muestra de agua potable en
consumidores EP EMASA PM

Toma de muestra de agua potable en
consumidores RURAL

Envio de materiales para la toma de muestra

(*) Parametro evaluado en campo

Procedimiento:

La normativa pata la ejecucién de estos parimetros se regula en el Reglamento de Servicios

Complementarios.

Costos:

Los costos se establecetdn en funcién de los teactivos, mano de obra y equipos, sus valores
serin actualizados anualmente en el Reglamento de Setvicios Complementatios.

ART. 53.- SERVICIOS TECNICOS.- La EP EMASA PM notmari, aprobars, autotizari
y supetvisari la ejecucién de las obras de agua potable, aguas servidas y aguas lluvias que

requieran los consumidores en el Cantén Pedro Moncayo.

TIPO DE SERVICIO DESCRIPCION COSTO (sin IVA)
Factibilidad de servicio de agua | Construcciones menores a 300m? 2% SBU
potable

2% SBU

Factibilidad de servicio de | Construcciones menores a 300m?

alcantarillado

ens
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Parametros de disefio de agua
potable

Construcciones mayores a 300m?,
Lotizaciones / Urbanizaciones

Fraccionamientos / 12% SBU

Parametros de disefio de
Alcantariflado

Construcciones mayores a 300m?
Lotizaciones / Urbanizaciones

0,
Fraccionamientos / 12% SBU

Aprobacién de estudios de agua
potable y Alcantarillado

Construcciones mayores a 300m?,
Lotizaciones / Urbanizaciones

.59 {
Fraccionamientos / 2.5% Presupuesto

Fiscalizacion de proyectos

Control en obra para construcciones mayores a 300m?,

Lotizaciones / Urbanizaciones (Consumidores EP EMASA PM) 1.5% Presupuesto

Procedimiento:

La normativa para la ejecucién de estos servicios se regula en el Reglamento de Setvicios

Complementarios.

Art. 54.- USO DE REDES DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.- La EP
EMAGSA PM autorizari la conexion hacia las redes publicas para proyectos de urbanizaciones

y lotizaciones.

Tipos y Costos:

TIPO DE SERVICIO

COSTO (sin IVA)

Empate a redes principales y secundarias de agua potable | 25 %SBU + PLANILLA

Empate a redes colectoras y subcolectoras de alcantarillado | 25 %SBU + PLANILLA

Procedimiento:

La normativa para la ejecucién de estos setvicios se regula en el Reglamento de Setvicios

Complementarios.

Art. 55.- SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.-

Tipos y Costos:

TIPO DE SERVICIO

COSTO (sin IVA)

Copias certificadas A4

0.25 % SBU

Copias certificadas A3

0.50 % SBU

Formulario de solicitud de servicio y contrato de agua potable y/o alcantarillado | 0.25 % SBU

Convenio de pago

0.50 % SBU

A

Certificado de no adeudar a la EP EMASA PM

0.25 % SBU
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Procedimiento:

La normativa para la ejecucion de estos setvicios se regula en el Reglamento de Setvicios
Complementarios.

Att. 56.- SERVICIOS DE COMERCIALIZACION,.

; TIPO DE SERVICIO COSTO (sin IVA)
{oﬂh Cambio de nombre o razén social 4% SBU
| ' Inspeccion por re categorizacion - 3% SBU
Inspecciodn a partir de la tercera solicitud | 2% SBU
Inspeccién fugas internas 2% SBU
Cambio de medidor *
Cambio de ubicacién de acometida *
Fugas en acometidas domiciliaria *
Reubicacién del medidor ' *
Uso de varilladora *
Alquiler de encofrados " *
Alquiler de gedfono : *

Costos:

Los costos matcados con el simbolo (¥) se establecerin en funcion de los materiales, mano

( de obra, equipos y maquinaria utilizados, cuyos valotes se actualizan anualmente en el
S A Reglamento de Setvicios Complementarios.
§ i

Atrt. 57.- REGLAMENTO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS.- Documento en
el cual se regulari el procedimiento de cada setvicio que presta la EP EMASA PM, dentro
de los cuales se indicari el alcance, requisitos, responsables, plazos y costos. Los setvicios de
anilisis de agua potable y comercializacién al encontratse en funcién de materiales, mano de
obra, equipos y maquinaria serin actualizados petiédicamente dentro del reglamento.

o CAPITULO X

| DE LAS PROHIBICIONES Y LAS SANCIONES

Art. 58.- HABILITACION DEL SERVICIO.- Se prohibe a los consumidores la
habilitacién ilicita del setvicio de agua potable que hubiere suspendido la EP EMASA PM




por incumplimiento del pago en sus facturas. Los consumidores seran sanciones de
conformidad con el siguiente cuadro, mas el consumo que marque el medidot.

CATEGORIA | MULTA

Doméstica 15% SBU
Comercial 30% SBU
Industrial 45% SBU
Publica 15% SBU

En caso de reincidencia se procederi de conformidad con el articulo 38 de la presente
Ordenanza.

Art. 59.- MANIPULACION DE MEDIDOR.- Queda prohibida la manipulacién de
medidores de sus sellos de segutridad y reubicacién del medidor sin autotizacién de la EP
EMASA PM. Quien incumpla esta disposici6n, a mis de los valotes facturados por dafios y
reparacion, pagarin una multa equivalente al 40% de la Remuneracién Bisica Unificada del
Trabajador.

Art. 60.- CONEXIONES CLANDESTINAS.- Se prohibe la instalacién del servicio de
agua potable y alcantatillado no autotizado, si se encontrare alguna instalacién clandestina de
agua con derivacién (by pass), el consumidor pagard una multa de acuerdo a la categoria que
pertenezca, sin petjuicio de que la conexién sea cortada inmediatamente y de la acci6n judicial
respectiva. La reincidencia ser sancionada con el doble de la sancién impuesta.

En caso de solicitar la regularizacion de su acometida de agua potable y/o alcantarillado,
debera cancelar el costo de las acometidas.

Att. 61- SANCIONES POR CATEGORIAS A LAS CONEXIONES
CLANDESTINAS.-

Categoria Doméstica:

En caso de encontrarse instalaciones clandestinas de agua potable en una propiedad que se
encuentra categorizada como doméstica, al propietario del inmueble se le multara con el 50%
del Salario Basico Unificado del Trabajador, mis los gastos que genete el sellado, asi como
también se cuantificari el agua utilizada calculada por seis meses de consumo.

A las personas y/o consumidotes responsables, se aplicard de la siguiente forma el cilculo
de la cuantificacién de agua:

,ﬂﬁa\
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DIAMETR RANGOS DE gEIS MESES VOLUMEN DIAS \éghl;ﬂ;? PRECIO/ C‘:l(l)\lL..L?MR:S DE
o Ql/s | CONSUMO CONSUMO CONSUMIDO DEL DO SEGUN RANGO CUANTIFICAD
HORAS/DIA MESES M3/DIA MES M3/MES DE CONSUMO o
A B Cc D E F G H
A*B*3.6 D*E C'F*G

1/2" 1.5 6h 6 meses 324 30 972 0.31 1 807,92

En caso de encontrarse instalaciones clandestinas de alcantarillado, al propiefario del
inmueble se le multard con dos Salarios Basicos Unificadas del Trabajador mas los gastos
que genere el sellado.

Categoria Comercial:

En caso de encontrarse instalaciones clandestinas de agua potable en una propiedad que se
encuentra en categoria comercial, al propietario del inmueble se le multara con el 75% del
Salario Basico Unificado del Trabajador, mas los gastos que genere el sellado, asi como
también se cuantificara el agua utilizada calculada por seis meses de consumo.

A las personaé y/o consumidores responsables, se aplicari de la siguiente fotma el cilculo
de la cuantificacién de agua:

f RANGOs DE | SEIS MESES | v ymen plas | YOLUMEN | poecior VALORES  DE
: DIAMETR DE CONSUMI - COLUMEN
| o Qlis [CONSUMO | cycimo |CONSUMIDO |DEL | o SEGUNRANGO | L/rno 2o
e HORASIDIA | rere M3/DIA MES | omEs | DE CONSUMO |
A |B c D E F G H
A*B*3.6 D'E C*F*G

¥ 12" 15 |12h 6 meses 64.8 30 1944 0.53 6.181,92

En caso de encontrarse instalaciones clandestinas de alcantarillado, al propietario del
inmueble se le multard con tres Salarios Basicos Unificadas del Trabajador mas los gastos
que genere el sellado.

Categoria Industrial:
En caso de encontrarse instalaciones clandestinas de agua potable en una propiedad que se

encuentra en categoria industrial, al propietario del inmueble se le multara con el 100% del
R Salario Basico Unificado del Trabajador, mas los gastos que genere el sellado, asi como

también se cuantificara el agua utilizada calculada por seis meses de consumo.




A las personas y/o consumidotes tesponsables, se aplicard de la siguiente forma el cilculo

de la cuantificactén de agua:

DIAMETR RANGOS DE g:’s WMESES VOLUMEN DIAS \éghﬂl:;? PRECIO/ VALORES
o Qlis | CONSUMO CONSUMO CONSUMIDO DEL DO SEGUN RANGO | CALCULADO -
HORAS/DIA MESES M3/DIA MES MI/MES DE CONSUMO | MULTA
A B c D E F G H
A*B*3.6 D'E C'*F*G
172" 1.5 24h 6 meses 129.6 30 |3.888 0.74 17.262,72

En caso de encontrarse instalaciones clandestinas de alcantarillado, al propietatio del
inmueble se le multard con tres Salarios Basicos Unificadas del Trabajadotr mas los gastos
que genete el sellado.

De evidenciar una instalacién clandestina en propiedades que no se encuenttan tegistrados
en el catastro de la EP EMASA PM, mediante solicitud a la Diteccién de Avaldos y Catastros
del GAD Municipal se solicitara el nombre del propietatio y se procedeti a ejecutar la
sancién, identificando al tipo de categotia que pertenezca.

En instalaciones clandestinas cuyas tubetias sean de didmetros diferentes a ¥2”, se emitira un

informe por parte de la Direccién Técnica de Agua Potable y Alcantarillado en la que
determinati el caudal.

Art. 62.- CONEXIONES QUE ALTEREN LA POTABILIDAD DEL AGUA.- Se
prohibe la conexi6n a las lineas de conduccién y distribucién, de tubetfas o depésitos de
diferente abasto que altere o pueda alterar la potabilidad del agua. La petsona o petsonas que
incumpliera con dicha disposicién, pagarin el valot de las teparaciones y una multa
equivalente al 35% del Salario Basico Unificado del Trabajadot, sin petjuicio de la accién
judicial a que hubiere lugar.

Art. 63.- USO DE AGUA POTABLE EN RIEGO.- Queda prohibido el uso de agua
potable destinada para riego de campos y/o huertos, la infraccién serd sancionada con una
multa equivalente al 50% de la Remuneracién Bésica Unificada del Trabajadot. En los casos
de reincidencia se multara con el equivalente al 100% de la Remuneracién Bésica Unificada
del trabajador y ocho dias de suspensién del setvicio.

Ast. 64.- PROHIBICION DE VENTA DE AGUA PARA CONSUMIDORES DEL
_ TTIPO DOS.- El consumidor queda autotizado a distribuir agua dentro del predio catastrado
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it sancionado pot primera vez mediante una notificacion de corte en un plazo maxnno—de 60
! dias; en caso de reincidencia se le sancionara con la imposicion del 30% del Salario Basico
| Unificado del Trabajadot mis costos de sellado.

Art. 65.- MANIPULACION MACROMEDIDOR.— Pata los consumidores del tipo uno
que se les entregue el agua pot medio de macro medidores no podrin bajo ningan concepto
repatatlos, reubicatlos, alteratlos, entre otras acciones que vayan en contra del normal uso y
funcionamiento del macto medidor sin previa notificacién y autotizacién de la EP-EMASA-
PM, de hacetlo sin autorizacién el o los responsables seran sancionados con una multa
equivalente a una remuneracion basica unificada del trabajador en general.

El pago de las multas y reparacion no exime de responsabilidades civiles y penales que puedan

tenet el o los infractotes por el cometimiento del delito de aprovechamiento ilicito de
i recursos hidricos u otros que se detiven en los ﬁpos penales contenidos en los cédigos y
leyes pettinentes y conexas referentes a recursos hidricos y dafios a propiedad publica.

Se podri llegat a un arreglo extrajudicial si la EP-EMASA-PM queda satisfecha con la
indemnizacién y compromisos que propusieren el o los infractores.

Att. 66.- MANIPULACION DE VALVULAS.- Queda prohibida la manipulacién de las
. valvulas en lineas de conduccién, tedes de distribucién, hidrantes (vilvulas paso, vilvulas de
aire, vilvulas de desagiie, valvulas reguladoras de presion), bocas de fuego y de los tanques
4 de reserva de agua potable. Quienes incumplan con esta disposicién, pagarin la multa de dos
i Salatios Basicos Unificados del Trabajador.

ra Solo en caso de incendio o cuando hubiere autorizaciéon correspondiente por patte de la
L emptesa, podri el personal de cuerpo de bomberos hacer uso de vélvulas, hidratantes o bocas
de fuego.

Art. 67.- DANOS A LAS TUBERIAS DE CONDUCCION O DISTRIBUCION POR
ACCIDENTE O DESCUIDO.- Los consumidotes o cualesquiet otra persona que
provoque dafios a las tubetias sean estis de conduccién o de disttibucién por accidente o
descuido sin la intencién de apropiarse del agua, deberan cancelar el valor de los matetiales,
mano de obra y demis trabajos que se requieran para reparar el dafio y restablecer el setvicio,
a mis de la estimacién del agua desperdiciada en el periodo de tiempo transcurrido entre el
dafio y la reparacién, calculada en funcién de la tarifa media del agua constante en esta
ordenanza. Si son reincidentes a més de los valores por la reparacion, agua desperdiciada, se
3 les sancionata con una multa del 75% del salario basico unificado del trabajador en general.

DISPOSICIONES GENERALES y
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PRIMERA.- Una vez aptobada la ptesente Otdenanza, la EP EMASA PM elaborara el
Reglamento de Setvicios Complementarios en un plazo maximos de 60 dias. La aprobacién
de este reglamento se encontrara a cargo del Directorio de la EP EMASA PM.

SEGUNDA - Las juntas administradoras de agua potable se encuentran obligadas a realizar
' la actualizacién de los requisitos acorde a la presente ordenanza hasta el segundo mes del afio
en cutso.

} TERCERA - Es obligacién de todos los consumidotes que se encuentren catastrados en la
EP EMASA PM regularizat las acometidas, el servicio de agua potable es exclusivo para el
uso de la propiedad, queda expresamente prohibida brindar el servicio por cuenta del
propietario a otras propiedades.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- Las tiendas y almacenes estan obligados a regulatizatse de conformidad con el
articulo 7 segundo inciso literal c) de la presente Otdenanza, para lo cual tienen un plazo
méximo de doce meses, posterior a la misma se procedera al cambio de categotia.

SEGUNDA.- Los costos por detecho de conexién que establece el att. 16 de la Ordenanza
Sustitutiva a la Reforma de la Ordenanza que Regula la Estructura Tarifatia y Cobro de Tasas
por la Prestacién de los Servicio de Agua Potable en el Cantén Pedro Moncayo, se encontrara
vigente hasta la aprobacion del Reglamento de Servicios Complementatios.

DEROGATORIA

Disposicion final.- Se deroga expresamente la Ordenanza Sustitutiva a la Reforma de la
Ordenanza que Regula la Estructura Tarifaria y Cobro de Tasas por la Prestacién de los
Servicio de Agua Potable en el Cantén Pedro Moncayo, publicado en el Reglstro Oficial N°
748 — Suplemento del Jueves 5 de mayo de 2016;

La presente Ordenanza entrara en vigencia desde la fecha de su publicacién en el Registro
Oficial; ademas, se difundiri en el dominio web institucional.

Dado en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal del Cantén Pedro Moncayo, el 29 de
noviembre del 2017.

-
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i | CERTIFICADO DE DISCUSION

El infrasctito Sectetatio General y del Concejo Municipal del cantén Pedro Moncayo,
cettifica que la presente Otdenanza fue discutida y aprobada en dos debates, en sesiones del
16 de noviembte del 2017; y, Sesién Extraordinaria del 29 de noviembre del 2017.-
Tabacundo, 30 de noviembre del 2017.

¥ SECRETARIO GENERAL Y

ALCALDIA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PEDRO MONCAYO.--
Tabacundo a 7 de diciembre del 2017. EJECUTESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE:

1‘5 A o

CERTIFICO.- Que la presente Ordenanza fue sanc1onada pot el Sefior Ing. Frank Botys
Gualsaqui Rivera, Alcalde del GAD Municipal del cantén Pedro Moncayo, el 7 de diciembte
del 2017. Tabacundo, 7 de diciembre del 2017.
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JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUA POTABLEY
SANEAMIENTO MA&ALCHINGUI

PERSONERIA JUR{DICA MEDIANTE RESOLUCION Nro. SENAGUA.192-2019- Fecha 16 de octubre del 2019
PROVINCIA PICHINCHA - CANTON PEDRO MONCAYO - PARROQUIA MALCHINGU!

) OF.N0.009-2026 JAAPYSM-PM

Malchingui, 08 de enero de 2026

Para: Sra. Verdnica Sanchez
ALCALDESA DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PEDRO MONCAYO
c.C.: Abg. Efrén Arroyo
SECRETARIO GENERAL DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PEDO MONCAYO

Asunto: SOLICITUD DE COPIA CERTIFICADA DE LA ORDENANZA 116

Presente. —
De mi consideracion:

Yo, Jorge Torres con cédula de identidad ndmero 1709493413 en ejercicio de mi derecho
constitucional de acceso a la informacidn publica (Art. 18 de la Constitucion de la Republica),
comparezco ante usted para solicitar lo siguiente:

Se me otorgue una COPIA CERTIFICADA de la ordenanza municipal que se detalla a continuacién:

| Ordenanza Sustitutiva de estructura tarifaria y cobro de tasas de los servicios que presta la EP-
‘ EMASA-PM / Ordenanza Nro. 116

La presente solicitud se fundamenta en la necesidad de contar con dicho documento para
’ tramites legales y administrativos relacionados con |a Junta Administradora De Agua Potable y
Saneamiento Malchingui.

Solicito se me informe sobre el valor de las tasas administrativas correspondientes para
proceder con el pago y el retiro del documento solicitado. Para notificaciones, sefialo mi correo
electrénico junta de agua malchingui@hotmail.com y mi nimero telefénico 0959815596.
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[IRTA: /@5 C.C. 1709493413
. e \ .
Presidente JAAPyS Malchingui
Direccién: Malchingui, barrio 24 de mayo, calles 24 de mayo s/n y Rocafuerte Telf 02 2158337 Celular 0959815596

Correo: junta_de_agua_malchingui@hotmail.com






