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Denominacion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencion
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

GAD MUNICIPAL DE PEDRO NONCAYO

Porcentaje de

No. .. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la .. i . .. ) Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la ) L. ) Link para descargar el formulario de servicios [Link para el servicio por internet (on line) .. . que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio i requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio L. . .. brigada, pagina web, (Si/No) servicio en el ultimo .. ] ..
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio L. , servicio acumulativo del servicio
., . obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o . ., correo electrénico, chat en periodo
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ,
donde se obtienen) L linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
. Enfregar Iq SOHCITUd. Sje 1. La solicitud de acceso
acceso a la informacion . . .
. . a la informacion publica
publica en fisico o a .
. llega ala maxima
fravés de correo .
L autoridad de la
electrénico . s
. 1. Llenar el formulario de  |institucion.
2. Estar pendiente de que . .
la solicitud de acceso a  [2. Pasa al drea que
la respuesta de . . Sl .
. la informacion publica; 6 [genera, produce o
S contestacioén se enfregue . S . . .y ., . . . . . . .
. Documentacion, informes, , 2. Llenar la informacién si |custodia la informacion. . . Recepcidn Municipal del No disponible, enviar un mensaje a: No disponible,
Solicitud de Acceso a la antes de los 15 dias . Lo . . s . . . , . , Se atiende en todas las Sucre 981 y Plza Gutierrez I . . L -
1 . c ordenanzas entre ofros . el servicio esta disponible [3. Se remite a la maxima 08:00 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general - ) . GAD Municipal de Pedro [No Formulario solicitud Acceso a la Informacidn 3 3 procedimiento en fase de
Informacidén Publica dispuesto en el Art. 9 de la . . . . oficinas a nivel nacional 83836560 Ext. 101 . .,
del GAD MPM , , en internet (en lineaq). autoridad para la firma Moncayo henry.quiroz@pedromoncayo.gob.ec revision
LOTAIP (10 dias y 5 dias . .. .
. 3. Realizar el seguimiento |de la respuesta o a quien
con prorroga) .
. . .. |alasolicitud hasta la haya delegado
3. Reftirar la comunicaciéon L
enfrega de la respuesta. |oficialmente.
con larespuesta ala
. . . 4. Entrega de la
solicitud segun el medio . L.
. comunicacién con la
que haya escogido
. , . respuesta al o la
(servicio en linea o retiro .
.. solicitante
en oficinas)
, . Revision de
Cédula, Escrituras de .
. . documentacion
Predios, Formulario .
L . habilitante, calculo de
. . Ispeccidn de Actividades o
Emisidn de titulos de . valores a emitir de . En caso de calculo .
Emisidn de titulos de crédito y comprobantes |Adquirir Ventanillas de Comerciales,Balances acuerdo a ordenanzas Lunes a Viernes De 5 dias, para el caso Confribuyentes Extemos
2 . Y P . g Certificados por el SRI - 08:00 a 13:00 / 14:00 a Gratuito P . (Personas Naturales y Servicio de Rentas (02)3836-560 ext. 152 |Ventanilla Si www.pedromoncayo.gob.ec www.pedromoncayo.gob.ec 30 30 70%
crédito de cobro de servicios que |Rentas . municipales y las demas ) de tasas y servicios 1 e
. - Formularios de Alcabalas, 17:00 Juridicas)
brinda la Municipalidad. ) que establece la ley hora.
Plusvalias, memorandos .
. . (Balances y Formularios
de las distintas unidades -
i de Actividades
solicitantes, etc. .
Comerciales)
Transferencias
Interbancarias, Tramites .
) Revision de
de Exoneraciones, documentacion de
Entrega de Documentos Cédula de identidad, . Clientes Internos y
Transferencias Contables ( Copias de Ruc, Documentos sustento para la Lunes a Viermnes be Externos; Proveedores
3 . p‘ Ventanilla de Tesoreria - franferencia de pago por |08:00 a 13:00 / 14:00 a Gratuito 1 hora ' Tesoreria municipal (02)3836-560 ext. 150  |Ventanilla Si www.pedromoncayo.gob.ec www.pedromoncayo.gob.ec 81 81 90%
Interbancarias Facturas, Retenciones, habilitantes para la . . ) (Personas Naturales y
. . ._|bienes y servicios 17:00 e
Letras de Cambio), elaboraciéon del convenio Juridicas)
. otorgados ala
Elaboracion de municioalidad
Convenios de Pago, P '
Noftificaciones de Padgo.
De acuerdo a la
Verificacién de requisitos, Ordenanaza
Clave catastral, cedula  |revisidn del sistema . Municipal vigente .
Recaudaciones de Cobro de todas clase de |Ventanillas de de identidad catastral, recaudacion en Lunes a Viernes De ara el cobro de Confribuyentes Externos Oficina decentralizada
4 . ., o . ) 08:00 a 13:00/ 14:00 @ P . 1 hora (Personas Naturales y ) o ( 02)3836-560 ext. 151 Ventanilla Si www.pedromoncayo.gob.ec www.pedromoncayo.gob.ec 5739 5739 80%
Impuestos impuestos y tasas Recaudacioén autorizacidn de cobro de |efectivo o tarjeta de 16:30 tasa, servicios e Juridicas) Parroquia Malchingui
la direccion solicitante. crédito, emisién de ' impuestos y alos
respectivo fitulo o factura. que establece el
COOQTAD.
Revision de documentos
habilitantes, inspeccion
Formulario de Actividad |de campo, ingreso de
Inspeccidn de actividaes Levantamiento de lugares Oficing de Equino de Econdmica, Cédula, Ruc, [datos al sistema de Lunes a Viernes De Personas Naturales Oficina v Bricada de
5 P . dedicados a la actividad avip Balances, Planilla de patentes, reporte a la 08:00 a 13:00/ 14:00 a Gratuito 4 dias o Y Equipo Patentes ( 02)3836-560 ext. 154 Y Mg Si www.pedromoncayo.gob.ec www.pedromoncayo.gob.ec 217 217 90%
comerciales . Patentes .. L. . Juridicas Patentes
comercial. Servicios Basicos, Historial [Jefatura de Rentas para |17:00
de la Actividad SRI) emision del fitulo de
crédito (Patente
Municipall.
I Coger' ’[urno; . Martes y Jueves
2. Atencion personalizada
. . . . 08h00 a 13h00 .
1. Firma en formulario; inmediata; Oficing,
. . . 14h00 17h00 . .
. , 2. Copia de escritura 3. Se demora 3 dias .. . Ventanilla de Avaluos y
. Solicitud en moédulo, . L Lunes, Miércolesy Tasa 1. Inmediato . . Calle Sucre No. 981 - . . . . . .
. . . |Actualiza los datos del . . 3. Copia de carta de cuando hay dibujos por . - . . . . . Ventanilla de Avaluos y Catastros . e No disponible, en proceso|No disponible, en proceso|No disponible, en proceso
6 |Transferencia de dominio . . mediante firma de . . . . Viernes administraviva 1,00 10 a 20min Propietario de predios Tabacundo. . . Si WWW.pedromoncayo.gob.ec Correo institucional . L .
nuevo fitular del predio . . impuesto predial; fraccionamientos; .. , Catastros Correo electdnico de revision de revision de revision
formulario respectivo; ., Trabajo intferno por usD 2.2 a3 dias 3836560 Ext. 166 / 167 B}
4. Pago de tasa 4. Digitacion y Teléfono
= . N carga de procesos .
administrativa; actualizaciéon de datos; . Trabajo de campo
5. Despacho de frdmite; acumulados & ingreso
- Do " |al SINAT
Martes y Jueves
1. Oficio de solicitud; 1. Coger turno; 08h00 a 13h00 Oficina
. Permite: _ . . . |2.Copia cédulq, 2. Revision de solicitud por|14h00 17h00 . .
Reclamo mediante L g Solicitud mediante oficio o L . . Ventanilla de Avaluos y
solicitud; base legal 9) Revision, analisis, explicativo, y sigue la 3. Certificado de no el fecnico a cargo; Lunes, Miercolesy Ventanilla de Avaldos Catastros No disponible, en proceso|No disponible, en proceso|No disponible, en proceso
7 ' . g . duplicacién; por cambio P . Y319 adeudarala 3. Coordina inspeccidén; |Viernes Gratuito 2 horas Solicitante Y 3836560 Ext. 166 / 167 , Si WWW.pedromoncayo.gob.ec Correo institucional P "y P P ! P P ey P
art. 264 Constitucion; i) art. secuencia regular de L . o . Catastros Correo electonico de revision de revision de revision
de catastro rural a urbano . municipalidad; 4. Digitacion y Trabajo interno por ,
55 COOTAD; . , cada frdmite; L . N Teléfono
o viceverso; avalio; 4. Copia simple escritura; |actualizacion; carga de procesos .
o . Trabajo de campo
5. Despacha tramite; acumulados e ingreso
al SINAT
. Martes y Jueves
I Cogerturno; 08h00 & 13h00 .
. 2. Procede en el mddulo, Oficing,
1. Presentar formulario de .. [14h00 17100 . .
. , e . . con atencion . Ventanilla de Avaluos y
o , . . Solicitud en  mddulo,|Certificacion adquirido . L Lunes, Miércolesy . . . . . . . . .
Certificado de Avalloy |[Se emite el avalUoy la . ) . personalizada, revision en| . Especie valorada . . Ventanilla de Avaluos y Catastros . s No disponible, en proceso|No disponible, en proceso [No disponible, en proceso
8 . g . . . . mediante firma del|en Tesoreria; . Viernes 10 minutos Solicitante 3836560 Ext. 166 / 167 L. Si www.pedromoncayo.gob.ec Correo institucional o s L
ubicacidén de predio; ubicacidén del predio; . - . . el archivo catastral; .. US$ 1,00; Catastros Correo electdnico de revision de revision de revision
formulario respectivo; 2. Copia de escritura . Trabajo interno por .
. 3. Presenta formulario e Teléfono
3. Copia de carta de ) . . carga de procesos .
. . imprime el avalto vy/o . Trabajo de campo
impuesto predial; . . . acumulados e ingreso
ubicacioén del predio;
al SINAT
Martes y Jueves
1. Coger turno; 08h00 a 13h00 Oficing,
o, . . . 14h00 17h00 ; .
Actualizacion de datos . . . . , 1. Formulario con firma; 2. Llenar formulario con .. Ventanilla de Avaluos y
del predio y/o Permite revisar, analizar, - \Solicitud —en — modulo, 2. Copia de escritura; firma; Lunes, Miercolesy Ventanilla de Avaldos Catastros No disponible, en proceso|No disponible, en proceso|No disponible, en proceso
9 P Y rectificar drea o ingresar |mediante firma del.” P ’ ' Viernes gratuito 15 minutos Solicitante Y 3836560 Ext. 166 / 167 Si WWW.pedromoncayo.gob.ec Correo instfitucional P ) P P ' P P ) P

Rectificacién de datos de
construccion;

datos de construccion;

formulario respectivo;

3. Copia de carta de
impuesto predial;

3. Copia de escritura;
4. Copia de carta de
impuesto predial;

Trabajo interno por
carga de procesos
acumulados e ingreso
al SINAT

Catastros

Correo electénico
Teléfono
Trabajo de campo

de revision

de revision

de revision
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No.

Denominacion del
servicio

Descripcion del servicio

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de atencion al
publico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado
de respuesta
(Horas, Dias,

Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

(link para direccionar a la

pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atenciéon
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electronico, chat en
linea, contact center, call
center, teléfono
institucion)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el formulario de servicios

Link para el servicio por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio en el ultimo
periodo
(mensual)

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso
del servicio

10

Certificacién de Areas y
Linderos;

Permite revisar, actualizar
datos del catastro,
verificar y emitir una
resolucion certificando
dreaq, linderos y
dimensiones de lotes que
antes no tenian esos
datos en la escritura;

Solicitud firmada
adjuntando una carpeta
con documentos y
planos; procede para
regularizar titulos que no
contienen drea y/o
dimensiones en los
linderos;

I SONCTTUG dirgrad di{d]
Director (a) de AvalUos
Catastros, firmada por el
o los propietarios;

2. Copia del pago del
impuesto predial del ano
incurso;

3. Certificado de no
adeudar al municipio;

4. Copiasimple de la
escritura registrada;

5. Certificado de
gravdmenes actualizado
del registro de la
propiedad;

6. Certificado de ventas
otorgado por el registro
de la propiedad, en el
caso de existir ventas
anteriores;

7. Copia de la cédulay la
papeleta de votacion del
o los propietarios.

8. Cuatro planos
originales, firmados por
uno de los siguientes
profesionales: Arquitecto,
Ing. civil. Topdgrafo, y el o
los propietarios que
consten en el certificado

Je
Ao v i Avnaneac:

1. Ingresa la carpeta con
un nUmero de tframite;

2. Asigna técnico de
catastros para la revision
y certificacién de plano
con dreas, linderos vy
dimensiones;

3. Con la cerfificacion de
plano con dreas, linderos
y dimensiones, se
procede a la revisidon
legal y elaboracion de la
Resolucidon Administrativa
de certificacidén de Areas
y linderos;

4, Se entfrega al
profesional que firma la
solicitud o propietario
solicitante;

De 8h00 a 13h00; vy, de
14h00 a 17h00; de
lunes a viernes;

3% RBU

10 dias

Solicitante

Ventanilla de AvalUos y
Catastros

3836560 Ext. 166 / 167

Oficina,

Ventanilla de Avaluos y
Catastros

Correo electdnico
Teléfono

Trabajo de campo

WWwWWw .pedromoncayo.gob.ec

Correo institucional

No disponible, en proceso
de revisidon

No disponible, en proceso
de revisiéon

No disponible, en proceso
de revisidon

11

Emision de lineas de
fabrica

Permiso que sirve para
retiros de la via pUblica y
zonas de protecciodn

Hacercdndose a las
instalaciones del Gad
Municipal del Catén
Pedro Moncayo o en la
pdgina Web

www .pedromoncayo.go
b.ec

1,- Formulario de linea de
fabrica entregar lleno 2.-
Cerfificado de no
adeudar al municipio 3.-
Copia de cédulay
papeleta de votacion del
proietario 4.- Copia Ultima
carta de pago del
impuesto 5.- Copia de la
escritura

Verificacion y recepcion
de la documentacion,
enfrega

de lunes a vierne de
08h00 a 13h00y de
14h00 a 17h00

10.62

8 dias

ciudadania en general

Direccion de
Planificacion Gad
Municipal del Cantén
Pedro oncayo, Oficina de
Descentralizacion
Malchingui,

Tabacundo, Calle Sucre
981 Parque Cenfral, Telef.
3836560, Malchingui Calle
Quito y 24 de Mayo Telf.
2158066

Oficina

No

Formulario 1

No aplica

100%

12

Permisos de
construccién/aprobacion
de planos de
construccién

Permiso que se otorga
para edificaciones que
supera los 30m2 de
construccién

Hacercdndose a las
instalaciones del Gad
Municipal del Catén
Pedro Moncayo o en la
pdgina Web

www .pedromoncayo.go
b.ec

1,- Solicitud dirigida al
director/a de
Planificacién 2.- Linea de
fabrica actualizada 3.-
copia de la carta del
impuesto predial
actualizada 4.- Copia de
la escritura inscrita en el
Registro de la Propiedad
5.- Copia de la cédula y
papeleta de votaciéon del
propietario (s) 6.-
Cerfificado de no
adeudar al Municipio 7.-
Formulario de revisién de
planos para edificacién 8.4
Formulario de fondo de
garantia 9.- Formulario del
INEC 10.- Cerfificado de
gravamen actualizado 11 4
Cuatro planos
arqguitectonicos y de
instalaciones 12.- Archivo
digital 13.- Copia de la
cédula de identidad del
proyectista responsable y
certificado del Snescyt

Verificacion y recepcion
de la documentacion,
enfrega

de lunes a vierne de
08h00 a 13h00y de
14nh00 a 17h00

Enrelacién ala
tabla de la
Ordenanza del
Plan Fisico

8 dias

ciudadania en general

Direccién de
Planificacién Gad
Municipal del Cantén
Pedro oncayo

Tabacundo, Calle Sucre
981 Parque Cenftral, Telef.
3836560

Oficina

No

Formulario 2, Formulario 3

No aplica

33

33

100%

13

Aprobacién de planos de
legalizaciéon de
construcciones informales

Trdmite que se realiza
para las consfrucciones
ilegales

Hacercdndose a las
instalaciones del Gad
Municipal del Catdn
Pedro Moncayo o en la
pdgina Web

www .pedromoncayo.go
b.ec

1,- Solicitud dirigida al
director/a de
Planificacién 2.- Linea de
fabrica actualizada 3.-
copia de la carta del
impuesto predial
actualizada 4.- Copia de
la escritura inscrita en el
Registro de la Propiedad
5.- Copia de la cédula y
papeleta de votaciéon del
propietario (s) 6.-
Certificado de no
adeudar al Municipio 7.-
Formulario de revisién de
planos para edificacion 8
Formulario de fondo de
garantia 9.- Formulario del
INEC 10.- Certificado de
gravamen actualizado 11 4
Cuatro planos
arqguitectdnicos y de
instalaciones 12.- Archivo
digital 13.- Copia de la
cédula de identidad del
proyectista responsable y
certificado del Snescyt

Verificacién y recepcion
de la documentacién,
enfrega

de lunes a vierne de
08h00 a 13h00y de
14nh00 a 17h00

Enrelacién ala
tabla de la
Ordenanza del
Plan Fisico y pago
de tasa de
legalizacién es el
1% del costo
estimado de la
construccién

8 dias

ciudadania en general

Direccion de
Planificacién Gad
Municipal del Cantén
Pedro oncayo

Tabacundo, Calle Sucre
981 Parque Cenftral, Telef.
3836560

Oficina

No

Formulario 2 Formulario 3

No aplica

31

31

100%
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GAD MUNICIPAL DE PEDRO NONCAYO

Denominacion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno

Horario de atencidn al
publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atenciéon
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de

No. .. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la .. i . .. , Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la ) , . ) Link para descargar el formulario de servicios [Link para el servicio por internet (on line) .. . que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio i requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. brigada, pagina web, (Si/No) servicio en el ultimo .. ] ..
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio . ; servicio acumulativo del servicio
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . ., correo electrénico, chat en periodo
obtencioén del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ,
donde se obtienen) . 1 linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
.= S0IMNCITUQ dc ITMolfrie dc
compatibilidad de uso de
suelo 2.- copia simple de
la papeleta de votacion
y cédula del propietario
del predio y arrendatario
de ser el caso 3.- Copia
simple de la escritura del
predio y/o contrato de
arrendamiento de ser el
caso 4.- Copia simple del
pago del impuesto
Hacercdndose a las predial actualizado 5.-
para la ocupacion de instalaciones del Gad Cerfificado de no . .,
.. . B . . . .. . Direccion de
Compatibilidad de usos suelo para actividades Municipal del Catdn adeudar al Municipio Verificacion y recepcion |de lunes a vierne de Planificacion Gad Tabacundo, Calle Sucre
14 P comerciales, agricolas, Pedro Moncayo o en la (del propietario del de la documentacion, 08h00 a 13h00y de 10.62 8 dias ciudadania en general . , 981 Parque Central, Telef. [Oficina No No aplica No aplica 4 4 100%
de suelo . . .. . Ly Municipal del Canton
agroindustriales, pdgina Web predio) é6.- Implantacion |entrega 14h00 a 17h00 3836560
. . Pedro oncayo
recidenciales www .pedromoncayo.go |del proyecto con el
b.ec respectivo cuadro de
dreas 7.- Permiso del
Centro de saluid (de ser el
caso) 8.- Permiso del
Cuerpo de Bomberos del
Cantén Pedro Moncayo
9.- Certificado de
Viabilidad Ambiental,
Emitido por la Direccidon
de Ambiente del GAD
Municipal del Cantén
Pedro Moncayo (este
FoRofafud drgida al
Director/a de
Planificacién 2.- Linea de
fabrica actualizada 3.-
Hacercdndose a las Croquis del trabajo a
Permiso que se otorga instalaciones del Gad realizar 4.- Copia de la Direccién de
Permisos de trabaios para cerramientos y Municipal del Catén escritura debidamente Verificacion y recepcién |[de lunes a vierne de 0.5% del costo Planificacion Gad Tabacundo, Calle Sucre
15 . I edificaciones que no Pedro Moncayo o enla |[registrada 5.- Copia de la |de la documentacién, 08h00 a 13h00 y de estimado d ela 8 dias ciudadania en general . , 981 Parque Central, Telef. |Oficina No No aplica No aplica 9 9 100%
varios . , L. Municipal del Canton
superan los 30m2 de pagina Web Cédulay papaelta de entrega 14h00 a 17h00 construccion 3836560
.. ., . . Pedro oncayo
construccidn www.pedromoncayo.go |votacion propietario (s) 6.-
b.ec Coia del pago del
impuesto predial
actualizado 7.-
Certificado de no
adeudar al municinio
1.- Formulario para
aprobacion de
fraccionamiento 2.-
Informe de Regulacién
urbana (Linea de fabrica
actualizada) 3.- Copia de
la cédula y papeleta de
Hacercdndose a las votacidon del propietario
instalaciones del Gad (s) 4.- Copia de la Direccion de
Aprobacién de planos de [Permiso que se confiere  |Municipal del Catén escritura 5.- Certificado Verificacién y recepcién |de lunes a vierne de Planificacion Gad Tabacundo, Calle Sucre
16 |fraccionamientos y/o para la divisién de dos o |Pedro Moncayo o enla |de gravamen actualizado|de la documentacién, 08h00 a 13n00y de 8 dias ciudadania en general . , 981 Parque Cenfral, Telef. |Oficina No Formulario 4 No aplica 10 10 100%
g . o . . Municipal del Canton -
unificaciones mas lotes o lotizaciones pdgina Web 6.- Copia del pago del enfrega 14h00 a 17h00 3836560
. . Pedro oncayo
www .pedromoncayo.go |impuesto predial
b.ec actualizado 7.-
Cerfificado de no
adeudar al municipio 8.-
Cuatro planos originales
9.- Archivo digital 10.-
Factibilidad de agua 11.-
Certificado del Senescyt
profesional
Lunes a Viernes de Tabacundo, Calle Sucre No aplica, dado que el servicio no requiere [No aplica, dado gue el servicio se
17 |Atencidon en bibioteca Atencién Directa Ninguno Atencidn Directa PUblico en general Biblioteca Municipal 981 Parque Central, Telef. SR ) * - 18 18 100%
09:00 a 18:00 de ningun formulario ofrece en forma presencial
3836560
Barrios, Comunidades,
Brinda asesoria al GAD 1,- Solicitud dirigida a la Orgomzcaon.es sociales,
Municipal, como tambien [Realizar el requerimiento |autoridad Sumilla del Sr. Alcalde a GAD Parroquiales, Grupos
. Pal. , . 9 . - . o Lunes a Viernes de . . Culturales, Deportivos, Direccion de la 3836560 Municipio Atencién Directa enla No aplica, dado que el servicio no requiere [No aplica, dado que el servicio se 3 al publico 3 al publico
18 [Asesoria legal ala ciudadania en por infermedio de la 2. Readlizar el seguimiento |la Direccidon Gratuito 10 diaz laborables . . L _ ) . g No . - - . . 100%
. . . . 08:00 a 17:00 Recreativos, Instituciones |[Sindicatura Municipal Extencion 115 Direccioén de ningun formulario ofrece en forma presencial 21 internos 21 internos
general y patrocinio Alcaldia, a la solicitud hasta la correspondiente . .
leqal enfreaa de la resouesta Educativas, Estudiantes,
9 9 P ’ Distrito de educacion,
ciudadania en general.
El Cenfro de
rehq@h’rcaon pres.’rlc 1.- Recepcidén de
servicios de atencién en . .
., g 1. Copia de cedula de, documentacion.
Atencidon de rehabilitacidn Fisica, . . .
g , . identidad papeletade 2. Llienado de anamnesis
rehabilitaciéon integral Traumatologia y Terapia .. . .
Mision Solidaria atencién  |[fisioterapia, tfraumatologia|de Lenguaje mediante votaciony carta de del paciente. Tarifario Se atiende en el Centro Panamericana norfe Liamadas telefénicas No aplica, dado que el servicio no requiere [No aplica, dado que el servicio se
19 centro de rehabilitacion terq iz dle lenquaie 9 ||Om0d?21$ TJeIefénicos servicio bdsico. 3. Enfrega de documentos|8:00 a 17:00 ratuito 1 dia La poblacién del cantén. de Rehabilitacion barrio Santa Marianita ventanilla Y No g .D , If Iq. d ; > If d -l 884 884 95%
y 1erap guae P Y |2. Pedido de médico de cobro Y9 (02)2367025 e ofrece en Tormd presenciy
servicios a la comunidad |atencidn por ventanilla. . L. .
- . .. especialista. 4. Atencioén en las dreas.
con campanas gratuitas  |El servicio de
rehabilitacién a la
comunidad se planifica
mediante asambleas
.. . 1. Evaluacion inicial del
Servicios de calidad para ., .
- . 1.- Evaluaciéony 1. Presentar cedula de usuario.
la atencidn al ciclo de . L . . )
vida. profeccion especial Diagndstico de los casos  [ciudadania, carnet de 2. Levantarla ficha
., P P presentados al GAD discapacidad. técnica del usuario y su Gestion de Desarrollo .
Inclusion de personas ¥ personas con Municipal dentro del 2. Ser escasos recursos cuidador Personas con Social Inclusiva Panamericana norfe Atencidn directa familias No aplica, dado gue el servicio no requiere [No aplica, dado que el servicio se
20 |con discapacidad discapacidad, con . .p . ) .. ) 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias discapacidad y barrio Santa Marianita . No 'p - q. d - : . - 120 120 100%
. X . ., territorio bajo la norma econdmicos 3. Levantar un plan de . Tabacundo y Centro de en las comunidades. de ningun formulario ofrece en forma presencial
Convenio MIES énfasis en la poblacion . . . o . vulnerabilidad e (02)2367025
. . técnica de discapacidad |3. Ser beneficiario de tratamiento para el Rehabilitacidn
en siftuacion de pobreza, , . .
presentada por el MIES.  [algun bono no usuario y su cuidador.
extrema pobreza y . Ly
. . contributivo del estado.  |4. Evaluacidon semestral
vulnerabilidad a domicilio .
del usuario.
Socializacién de proyecto
Creacion de espacios en asambleas S
. N Acompanamiento en el .
alternativos para la comunitarios. L GAD Municipal de Pedro
L . . ., . campo del técnico en ., ., .
Enveiecimiento activo fortalecer la organizacion |Convocatoria en Participaciéon activay base a la blanificacion Moncayo / Gestion de Facebook. Gestidn social No aplica. dado aue el servicio no requiere |No aplica dado aue el servicio se
21 : Y de adultos mayores y espacios abiertos. voluntaria cumpliendo 60 . P 08:00 a 18:00 Gratuito 30 dias Adultos mayores Desarrollo Social Inclusiva |Pedro Moncayo 365729 Comunitario No ,p — - ; - - * - ) 200 200 90%
saludable . ., . - cumpliendo los . . . . de ningun formulario ofrece en forma presencial
reinsercion laboral Inicio del programa anos de edad. , . y Casas barriales oficina Gestion Social
- . , pardmetros establecidos o
temporal con campanas |Copia de Cédula de dentro del provecto comunitarias
de sensibilizacion. ldentidad proy
Ficha de reqistro
, 1. Partida de nacimiento
. ., En base ala drea de . .
Brindar atencion de ‘e , o0 cedula de identidad . i
. . geogrdafica del CIBV's, se o 1. Se realiza el andlisis de .
calidad y calidez en ; del nino. i . . . Gestidon de Desarrollo
.. . . .. considera de la edad de . . la ficha socio econdmica . . .
Proyecto de cooperacion [alimentacion , nutricidon, .. 2. Cedula de identidad o Gestidon de Desarrollo Social Inclusiva
CIBV parroquia salud preventiva 12 0 36 meses, priorizando de los representantes del de las familias para su Nifos de 12 a 36 meses de |Social Inclusiva Tabacundo 2365729 v los No aplica, la ficha socio econdmica la No aplica, dado que el servicio se
22 P 9 P ' la poblacién infantil en P aprobacion de ingreso.  [6:00 a 16:30 Gratuito 7 dias Y No - * - 3 - 540 540 920%

Tabacundo en co-gestion
con el MIES

estimulacion temprana 'y
cuidado y con
corresponsabilidad
familiar

condiciones de pobrezay
/o vulnerabilidad y
beneficiarios del Bono de
Desarrollo humano

nino.

3. Copia del carnet de
Salud.

4. Llenar la ficha socio
econdmica.

Seingresa a la base de
datos del MIES (SIIPI)

edad

Tabacundo y lo CIBV s en
los barrios

CIBV’'s en los barrios y
comunidades de la drea
de intervenciéon

llenan conjuntamente con los técnicos

ofrece en forma presencial
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GAD MUNICIPAL DE PEDRO NONCAYO

Denominacion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno

Horario de atencidn al
publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atenciéon
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Numero de

ciudadanos/ciudadanas

que accedieron al

Numero de

ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de

No. .. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la .. i . .. , Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la ) , . ) Link para descargar el formulario de servicios [Link para el servicio por internet (on line) .. . que accedieron al satisfaccion sobre el uso
servicio i requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. brigada, pagina web, (Si/No) servicio en el ultimo .. ] ..
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio . ; servicio acumulativo del servicio
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . ., correo electrénico, chat en periodo
obtencioén del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ,
donde se obtienen) . linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
Fortalecimiento de las Fg;giecc;gfnn?jg la Convocatorias j6venes Abierto en base a la OMJ /Gestidn Social No ablica. dado aue el servicio no requiere |No aolica dado aue el servicio se
23 |capacidades de la ninez p P con organizaciones demanda de las Poblacién juvenil 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Poblacién Juvenil Inclusiva GAD Pedro Calle Sucre 981 (3836560) |Ventanilla No .D T q. d > ) g - 31 31 70%
. juventud en el desarrollo . . . de ningun formulario ofrece en forma presencial
y la juventud juveniles localidades Moncayo
cantonal.
Visita a la Unida de
atencién denuncia de 1. Levantar la ficha del
caso en la Junta usuario y del agresor
Cantonal de proteccion. .,
., . 1. Documentacion de e
. Recepcidon de denuncia |, . 2. Evaluacion inicial del
Trabajar por los sectores identidad .
Junta de Proteccién de  |de mayor vulnerabilidad  |PO" PErPONas de ferceras 2. Los casos deben ser de |0 oro <on Sub Centro Oficinas de la Junta No aplica, dado gue el servicio no requiere |No aplica, dado gue el servicio se
24 Y~ personas. ) de Salud 08:30 a 17:00 Gratuito Ninos y adolescentes ., Calle Sucre 981 (3836560) |Ventanilla No .D . q' d L ) d - 9 9 75%
derechos delaninezy . . menores de edad. Cantonal de Proteccidn. de ningun formulario ofrece en forma presencial
: Visita en las localidades a
adolescencia .
los usuarios en 3. Levantar un plan de
vulneracién de derechos. atencién con las
Registro de casos unidades
atendidos. correspondientes
Sinfonizar las emisoras de
Presentar informacién a la [radio y televicién locales.
. , , . El proceso de
ciudadania del cantdn Escuchar el servicio de . - . . ) ., _ L
e . . . Pedido oficial autorizado |Cobertura, redaccion, comunicacidén no ., . . ., Calle Sucre 981 y Plaza oficina, pagina web, . . . . ..
Difusidn, Informacion y sobre las acciones que perifoneo. Leer los . -, .. . . . . . GAD MPM y Poblacién en |Direccidon de Gestidn'y . . No aplica, dado que el servicio no requiere [No aplica, dado que el servicio se . . . .
25 . . . por la autoridad grabacién, edicion y fiene horario. Se Gratuito inmediato ) . . Gutierrez (Parqgue Homero |correo electrénico, No . . ) sin registro sin registro 90%
publicidad cumple el GAD MPM y impresos publicados. . . ., general Comunicacién Social . B} de ningun formulario ofrece en forma presencial
- .. nominadora publicacion cumple el momento Valencia) 3836560 teléfono.
campanas Acceder ala pdagina e se requiera
promocionales. web. Visitar el perfil de 4 a
facebook.
. Necesidad oficial de
comunidad, barrioy
organizacién .Necesidad de
. Nombramiento de los comunidad o barrio
dirigentes o presidente . Inspeccién e Informe
1. Enfregar la solicitud de |’ Copia de Cedula y fecnico .,
. .. . . papeleta de votacion . Aprobacioén del Informe
Direccion que ejecuta obras enfisicoala . A .
. . . . Estudios y/o Proyectos si |Técnico GAD Parroquiales, . L _
. . . obras viales y de autoridad nominadora . . ., . . . ., ., Dir:Calle Sucre 981 y Plaza [Atencion en las Oficinas . . . . ..
Ejecucion de obras viales |. : - los tienen . Designacion de recurso ] ) . Comunidades, barrios, Direccidon de Gestidn de . . . No aplica, dado que el servicio no requiere [No aplica, dado gue el servicio se . . . . . .
26 . infraestructura en 2. Realizar el seguimiento ., 08:00 a 17:00 Gratuito 16 a 20 semanas L C Gutierrez disponibles de la No .. . - sin registro sin registro sin registro
y de infraestfructura . . . .. _|. Actas de aprobacion para la obra organizaciones y Obras Publicas . L . de ningun formulario ofrece en forma presencial
beneficio de la 3. Retirar la comunicacion . . 3836560 Ext. 172 direccion.
. , . presupuestos . Diseno de poblacién en general
ciudadania del canton. |con larespuesta ala N -
. parficipativos de ser el requerimientos
solicitud ..
Caso . Contratacion de obra
. Registro de participantes |. Convenio
de asambleas de ser el . Ejecucion de obra.
Caso. . Acta enfrega recepcién.
. PDOT, POA, RUC de ser el
Ccaso
1.- Se emite el
Memorandum al Dep. de
Rentas y Recaudacién
para el pago
Familiares del occiso se correspondiente Lunes a Viemes de bdvedas y suelo
Confrol de inhumaciones o 2,- Disponer al cuidador  [08:00 a 16:00 14 Servido PUblico del GAD [Rentas, Gestidon . _ . . . . .
. _ . acerca a la Comisaria Presentar la papeleta de . . mayores 5% SBU. . . . , . ., |Telf: 3836560 ext. 141 Atencién en las Oficinas No aplica, dado gque el servicio no requiere [No aplica, dado que el servicio se
27 |Comisaria Municipal en los cementerios .. . . de los Campos Santos sébado y domingo de 10 min. Municipal y Ciudadania [Ambiental, Recaudacion . _ . . . No . ) - 9 9 100%
.. Municipal a solicitar un defunciodn . . Menores 3% SBU. ., .. Comisaria Municipal disponibles de la Unidad de ningun formulario ofrece en forma presencial
municipales . B (Tabacundo, Tupigachi) |08hoo a 12h00y 14h00 " en General y Comisaia Municipal
espacio (boéveda o suelo) Para 4 anos
para que enfrege el a 18h00
espacio destinado.
3.- Se registra los datos del
inhumado del sistema de
cementerios
1.- A pedido de familiares
se emite el Memorandum
1,- Presentar autorizaciéon |al Dep. de Rentas para el
1,- Solicitar la exhumacién [del Centro de Salud pago del derecho de .
. Lunes a Viernes de .
. por parte de los Tabacundo exhumacion ) ) . . Rentas, Recaudacion,
Exhumaciones de los . S 08:00 a 16:00 . Servido Publico del GAD , .. . _ . . . . .
. - . familiares. 2,- Rentas emite listado de |2.- Cancelar el valorenla |, . . 20 min y/o . . . |Tesoreria, Gestion Telf: 3836560 ext. 141 Atencién en las Oficinas No aplica, dado gue el servicio no requiere [No aplica, dado que el servicio se
28 |Comisaria Municipal cementerios Tabacundo y . . , . sdbado y domingo de |bovedas $35,40 Municipal y Ciudadania . . . . . . . No . ) - 1 1 100%
. 2.- El Dep. Rentas solicita  [exhumaciones Tesoreria Municipal Anual Ambiental y Comisaria Comisaria Municipal disponibles de la Unidad de ningun formulario ofrece en forma presencial
Tupugachi o . . o 08hoo a 12h00y 14h00 en General .
la exhumacidn a 3.- Haber trascurrido un 3.- Emitir Memorandum al a 18n00 Municipal
Comisaria Municipal periodo de 4 anos desde |cuidador del Cementerio
la fecha de inhumacién  [4,- Se registra los datos del
inhumado en el sistema
de cementerios
1.~ Autorizacién del sefor ||~ YN vez que el
- . solicitante cumple los
El familiar del occiso se Alcalde . .
L . requisitos establecidos se , . .
acerca a la Comisaria 2,- Informe expedido por . - . Sl Alcaldia Gestion Social
y . . emite una orden al senor . Servido Publico del GAD . . L - . . . . .
., . . Municipal a solicitar la el Patronato Municipal . .__|Lunes a Viernes de . . . ) , Inclusiva, Gestidon Telf: 3836560 ext. 141 Atencién en las Oficinas No aplica, dado que el servicio no requiere [No aplica, dado que el servicio se
29 |Comisaria Municipal Sepulturas gratuitas , . cuidador del Cementerios gratuito 20 min Municipal y Ciudadania . . . I . . . No . . - 0 0
bdveda, cuando las avalando el nivel de 08:00 a 16:00 Ambiental y Comisaria Comisaria Municipal disponibles de la Unidad de ningun formulario ofrece en forma presencial
. . de Tabacundo. en General .
circunstancias lo pobreza. . Municipal
. e 2,- Se registra los datos del
ameriten. 3,- Certificado de . .
., inhumado en el sistema
Defuncion .
de cementerios
1.- El ciudadano se
., . acerca a Recaudacion a . -
Ocupacidny cierre de . . 10% SBU.$35,40 por Servido Publico del GAD ., . - . . . . ..
. - , upacion y . ! . - . Ocupar el espacio dar los datos y esta Lunes a Viernes de 7 $ P . Vl. . Vol . , Recaudacién, y Telf: 3836560 ext. 141 Atencidén en las Oficinas No aplica, dado gue el servicio no requiere |No aplica, dado gue el servicio se
30 |Comisaria Municipal via con materiales de Mediante nofificaciones S . . el tiempo de 15 10 minutos Municipal y Ciudadania . L . i . . . No . . - 1 1 100%
. publico Dependencia emite el 08:00 a 16:30 , Comisaria Municipal Comisaria Municipal disponibles de la Unidad de ningun formulario ofrece en forma presencial
construccidn y otros . dias en General
respectivo comprobante
de pago
Ocupacién de espacio 1.- La Comisaria
Jblicos ruedas El ciudadano solicita el . Municipal registra los . 24% SBU.$84,96 por Servido PUblico del GAD ., L - . .. . . ..
., - PUDH > Ve e icira © Ocupar el espacio vnicip ‘g| Lunes a Viernes de 7 $ P . Viao FUbIc , Recaudacioén, y Telf: 3836560 ext. 141 Atencién en las Oficinas No aplica, dado que el servicio no requiere [No aplica, dado que el servicio se
31 |Comisaria Municipal moscovitas, circos, permiso en la Comisaria Ublico datos en el sistema para 08:00 & 16:30 el tiempo de 30 10 minutos Municipal y Ciudadania Comisaria Municioal Comisaria Municioal disoonibles de la Unidad No de ninaun f lari ; f Al 0 0 N/A
gusanitos moviles, y Municipal P que el conrtibuyente ) ’ dias en General P P P € ningun formyiano Qlrece en 1ofma presencid
similares cancele en Recaudacion
Puestos sin contrato por
temporadas festivas, en 1.- La Comisaria
El ciudad licita el . Municipal istra | . 1% SBU.$3,54 ido Publico del GAD ., . . . .. . . ..
. - l0s sgc’rores de la Plaza, ClU. aaano so lCl.O e, Ocupar el espacio Jnicipd re.g|s ratios Lunes a Viernes de % $3.54 por . Serw. .o v IC.O ol G , Recaudacion, y Telf: 3836560 ext. 141 Atencion en las Oficinas No aplica, dado que el servicio no requiere |No aplica, dado que el servicio se
32 |Comisaria Municipal Iglesia, Parque, Mercado |permiso en la Comisaria S datos en el sistema para mt. Cuadrado y 10 minutos Municipal y Ciudadania ., . . . . . . No . . - 30 30 100%
. . . . publico . 08:00 a 16:30 , Comisaria Municipal Comisaria Municipal disponibles de la Unidad de ningun formulario ofrece en forma presencial
Municipal, Ferias Libres, Municipal que el conrtibuyente por dia en General
por metro cuadrado , por cancele en Recaudacién
un dia
1,- Sector urbano
(cooperativas de
camionetasy
companias de
taxis) Cancelan el
1%; SBU . por socio
y anual.
1,- Oficio Remitido a la 2,-Parroquias
- ., , Comisaria Municipal por rurales
Utilizacién de vias por las . .
. Los representantes de los parte de la oficina de (cooperativas de
cooperativas de . . . s . . . A L.
camionetas y (urbano franpostistas solicita .- Permiso de operacion, |Analista de Lunes a Viernes de camionetas y servido Publico del GAD - |Recaudacion, Telf: 3836560 ext. 141 Atencion en las Oficinas No aplica, dado gque el servicio no requiere [No aplica, dado que el servicio se
33 |Comisaria Municipal 4 y permiso en la Direccion  |2,- Copia de su creacidon |Ordenamiento Territorial companias de 10 minutos Municipal y Ciudadania |Planificacién y Comisaria ) ’ No * 3 2 2 100%

rural) y paradas de
companias de buses de
fransporte

de Planificaciéon y
Comisaria Municipal

legalmente constituida

GAD. Pedro Moncayo.

2,- Se emite un
Memorandum a Rentas y
cancela en Recaudacion

08:00 a 16:30

taxis) 30% menos
del SBU. por socio
y anual.

3.- Extender una
2da parada 1 SBU.
4,-Buses de
fransoprte urbano
y rural, Inter
provincial e
intercantonal 1,5%
SBU.

en General

Municipal

Comisaria Municipal

disponibles de la Unidad

de ningun formulario

ofrece en forma presencial
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Denominacion del

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencion del servicio
(Se debera listar los

Procedimiento interno

Horario de atencidn al
publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atenciéon
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de
satisfaccion sobre el uso

No. .. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la .. i . .. , Costo , ciudadania en general, .. (link para direccionar a la ) , . ) Link para descargar el formulario de servicios [Link para el servicio por internet (on line) .. . que accedieron al
servicio i requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio , . . .. brigada, pagina web, (Si/No) servicio en el ultimo .. ] ..
o el ciudadano para la ., o . personas naturales, pagina de inicio del sitio . ; servicio acumulativo del servicio
., .. obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) . ., correo electrénico, chat en periodo
obtencioén del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ,
donde se obtienen) . linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) )
center, teléfono
institucion)
1,- Departamento de
Rentas emite los
comprobantes
numerados vy sellados a la
Propietarios de tiendas Comisaria Municipal. . o .
. . Servido Publico del GAD |Rentas, Recaudacion, . . . . ..
. - Control de balanzas o Operativo de control en  |obtengan Balanzas, 2,- Esta Dependencia , v'. . Vol . , O v . ! Telf: 3836560 ext. 141 . , No aplica, dado que el servicio no requiere |No aplica, dado que el servicio se
34 |Comisaria Municipal . . B . .. anual $1.00 3 dias Municipal y Ciudadania |Comisaria y Policia . . Recorrido en el Cantén No .. . - 0 0 N/A
pesas en tiendas las fiendas del canton romanas o pesas 'y coordina con la Policia . Comisaria Municipal de ningun formulario ofrece en forma presencial
. . en General Municipal
medidas Municipal para el cobro.
3.- Los valores
recaudados la Comisaria
emite a Rentasy a su vez
a Recaudacién. _ i _
1,- Solicitud Alcaldia 1,- Alcaldia sumilla Alccl.dfc, D!recaon
. s - . . Administrativa, Junta
2,- Autorizacion de la solicitud a la Direccion Canfonal de proteccién
, L Junta Cantonal de Adminitsrtativa y esta a su : Servido Publico del GAD - . - -
35 |Comisaria Municipall Permiso de uso de suelo Fl ciudadano solicita el Proteccion de la Ninezy |vez ala Comisaria Lunes a Viernes de gratuito 2 dias Municipal y Ciudadania de la Ninez y Telf: 3836560 ext. 141 Atencion en las Oficinas No No aplica No aplica 4 4 100%

permiso

Adolescencia.
3, Autorizacién Cuerpo de
Bomberos.

Municipal.
2,- Comisaria Municipal
extiende el permiso

08:00 a 16:00

en General

Adolscencia, Cuerpo de
Bomberos, Comisaria
Municipal, y otras
instituciones publicas

Comisaria Municipal

disponibles de la Unidad

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" El GAD Municipal aun no cuenta con el Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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